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1 CSTP Chi s6 thanh phan
2 CQbP Chinh quyén dia phuang
3 TTHC Tha tuc hanh chinh
4 UBND Uy ban nhan dan
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7 BQL Ban quan ly

DDCI Lang Son 2024



LOT MO PAU

&m 2024 danh ddu mét giai doan chuyén minh manh mé cua tinh Lang Son

trén hanh trinh phat trién Kinh té - Xa hoi. Trudc bsi canh kinh té toan ciu

day bién dong va nhiing yéu cdu ngay cang cao vé déi mdi tir ndi tai, Lang
Son d& chu dong thich ('ng, ndm bat cc hdi va vugt qua thach thirc. V3i tinh than doan
két, sang tao va quyét tdm cao, Lang Son dang tung budc hién thuc hda nhirng muc tiéu
da dé ra tai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh [an thr XVII, hudng téi mot tuong lai phat
trién bén virng thong qua viéc cai thién chat lugng diéu hanh kinh té€ va ndng cao ndng
luc canh tranh trén toan tinh. Bén canh dd, dé€ thu hat dau tu va phat trién kinh t& - x3
hoi, Lang San da va dang tao lap mét méi trudng kinh doanh thuan Igi, hién dai va minh
bach théng qua céc nd luc cai thién cd ch& quan ly, don gian héa thu tuc hanh chinh, nang
cao chét lugng dich vu c6ng va ddy manh chuyén déi sd.

V@i chu dé hanh dong "Siét chat ky cuong, tang cuong trach nhiém, quyét
liét hanh déng, sang tao but pha™, kinh té - xa hoi Lang Son ndm 2024 da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc, du kién dat va vugt 15/18 chi tiéu k€& hoach?, kinh t& phat trién
ddng bd, ddi s6ng nhan dan én dinh, méi trudng dau tu dudc cai thién, cu thé nhu sau:

Tang trudng kinh té: Toc dd téng téng san pham trén dia ban (GRDP) udc dat
6,01% trong nam 2024, trong dé: Nong lam nghiép tang 2,78%, cong nghiép - xay dung
tang 7,8%, dich vu tang 6,2%. Co cau kinh té€: Nong lam nghiép va thuy san chiém
21,51%; cdng nghiép - xay dung 23,71%; dich vu 50,31%, thué& san pham trir trg cp san
phdm 4,47%. GRDP binh quén dau ngudi udc dat 61,1 triéu ddng. Tdng thu ngan sach
Nha nudc udc dat 10.732,7 ty dong, dat 143,4% du toan, tang 37,7% so véi cung ky nam
trude. tdng chi ngén sach dia phuong 19.078,9 ty dong, dat 115,1% du toan, tdng 30%
so v3i cung ky. Kinh t& clra khau tiép tuc phat trién vai hiéu sudt xudt nhap khau cao, téng
kim ngach xudt nhap khau dat 66,9 ty USD, tang 27,8% so vGi cung ky ndm 2023, xuét
kh&u hang dia phucng 169 triéu USD, tdng 8,3%.

San xuat cong nghiép: Chi s6 san xuat cong nghiép (IIP) udc tang 0,59% so vdi
nam 2023; Thanh 1ap mdi 03 cum cdng nghiép, ndng tdng s& Ién 10 cum; Khédi cdng nhiéu
du an nang lugng nhu Nha may Nhiét dién Na Duong II, Thay dién Trang Dinh 2; Bua
Nha may thuy dién Ban Nhung phat dién thucng mai.

San xuat xuat nong nghiép: dat ké hoach; dién tich cay trong co gia tri kinh té€
dudc mé réng; Chan nudi phat trién 6n dinh; Trong rirng dat 110% ké& hoach, ty 1€ cho

! Lang Son dat nhiéu két qué tich cuc trong phéat trién kinh té - xa hdi (2024). Tap chi Thuong
hiéu & Cong luan. Nguon: Attps.//thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-dat-nhieu-ket-qua-tich-
cuc-trong-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-a24906.2. htm/

2 B4o cdo Tinh hinh thuc hién k& hoach phat trién kinh t& - xa hdi ndm 2024; muc tiéu, nhiém vu
ké hoach nam 2025; S6'626/BC-UBND Lang Son ngady 06 thang 12 nam 2024



phu ring dat 64,1%; cd thém 11 xa dat chu~§n néng thdn mdi, 06 xa dat chuén néng thdn
mdi ndng cao, 04 x& ndng thdn mdi ki€u mau.

Thuong mai va dich vu: Hoat ddng thuong mai phat trién 6n dinh theo ding dinh
hudng; Téng mlc ban 1& hang hda va dich vu udc dat 37.392,2 ty dong, tdng 13% so Vi
cung ky; Du lich phuc hoi véi cac hoat dong du lich ti€p tuc duy tri da tang trudng, lugng
khach qudc t& dan phuc hdi va tdng manh. T chic thanh céng céc chuong trinh vén hda,
du lich nhu Lé hdi hoa dao X& Lang, thu hat dong dao khach tham quan, tdng ngudn thu
tlr du lich. Téng luwgng khach du lich va doanh thu tang kha so vdi cung ky ndm trudc: du
kién ca ndm 2024, téng lugng khach du lich udc dat 4,21 triéu ludt, tdng 7,6% so vdi ndm
2023, dat 103,8% ké hoach; doanh thu du lich udc dat 4.350 ty dong, tang 38,8% so v4i
nam 2023, dat 101,2% ké hoach; Cong vién dia chat Lang Son dugc UNESCO cong nhéan
la cbng vién dia chat toan cau.

Pau tu xay du'ng: Gidi ngan von dau tu cong dat 105% ké hoach Trung ucng giao,
dat 93,2% k& hoach dai phuang trién khai; Khéi cong nhiéu du' &n quan trong: cao téc
H{ru Nghi - Chi Lang, cao toc B6ng Dang — Tra Linh, Khu cong nghiép VSIP Lang Son,...

Pau tu’ va phat trién doanh nghiép: udc tinh trong ndm 2024, tinh da dang ky
thanh 1ap mdi 1.200 doanh nghiép, dat 200% ké hoach, tang 57,5% so vdi cung ky, vdi
tdng s6 von dang ky 9.620 ty dong, tdng 58%. Thu hdt dau tu' vao cac linh vuc tiém néng,
dac biét la cong nghiép va thuagng mai bién gidi.

Bén canh do, trong nam 2024, tinh Lang Son ciling dat dugc nhiéu giai thudng cap
qudc gia dang nhu chd y, bao gdm: Lang Son dudc vinh danh tai Giai thudng Chuyén déi
s& Viét Nam 20243 vdi cadc md hinh tiéu biéu nhu T6 cdng nghé s& cdng ddng va chuyén
ddi s6 trong nganh gido duc; Giai thudng toan qudc vé thdng tin déi ngoai lan thr X*; Giai
Tap thé xuat sdc cudc thi chinh luan vé bao vé nén tang tu tudng cla Dang lan thi Tus, ...
Nhiing thanh tuu trén da lam ndi bat ndm 2024 nhu mdt c6t méc quan trong, khang dinh
hudng di ding dan cla tinh Lang Son trong chién Iuge phat trién kinh té€ - xa hdi bén
virng.

Trudc béi canh do, Viéc trién khai B& Chi s6 danh gid ndng luc canh tranh cép s3,
ban, nganh va UBND cap huyén, thanh ph6 (DDCI) ndm 2024 tai Lang Son khong chi la
mot hoat dong thudng nién ma con la la mot cam két cia Bang bd va chinh quyén tinh

3 Lang Son dudc vinh danh tai Giai thudng Chuyén ddi sd Viét Nam 2024.

Nguon: Attps.//songv.langson.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-hoat-dong/lang-son-duoc-vinh-danh-tai-giai-
thuong-chuyen-doi-so-viet-nam-2024.htm/

4 Lang San cd tac phdm dat giai thudng toan qudc vé théng tin d6i ngoai [an th(r x ndm 2024. Dang Cong
San.

Nguon: https.//dangcongsan.org.vn/tinhuylangson/lists/xaydungdang/view._detail.aspx?caching=reload&ite
mid=3069

> Trao giai Cudc thi chinh luan [an th( Tu, ndm 2024 Lang San dat giai cao. Bang Cong San.

Nguon: https.//dangcongsan.org. vr/tinhuylangson/lists/xaydungdang/view_detail.aspx?itemid=2920



nham thdc day su phat trién kinh t& - xa hdi cla tinh. DDCI khdng chi la mdt cdng cu quan
ly hién dai ma con la mét cau ndi d€ doanh nghiép, ngudi dan cling tham gia déng gdp y
ki€n, cung nhau xay dung mét moi trudng kinh doanh minh bach, hiéu qua. Qua dé, gop
phan nang cao nang luc canh tranh cuta tinh, thu hdt dau tu va cai thién dGi song ngudi
dan.

Nam 2024 danh dau la nam th({r 08 tinh Lang San thuc hién danh gia DDCI. Bao cao
DDCI Lang San nam 2024 do Cong ty CP Cong nghé Hai Nam la dan vi tu van doc lap
dudc Iua chon thuc hién. Théng qua viéc trién khai DDCI nhu mét céng cu danh gia vo
cung hitu ich, tinh Lang Son sé& dugc cung cap nhitng dir liéu thuc tién dé xac dinh rd
nhitng diém manh, diém yéu trong qua trinh diéu hanh cua cac co quan quan ly s& ban
nganh va dia phuang. tir do, xay dung nhitng giai phap phu hgp, nang cao hiéu qua quan
ly, cai thién mdi trudng dau tu, tao dong luc thic ddy phat trién kinh t& - xa hdi, gop phan
nang cao ddi s6ng ngudi dan.

Bao cao DDCI Lang Son nam 2024 la két qua cla su dong hanh, dong gop y kién
chan thanh, khach quan tir cong dong doanh nghiép, hgp tac xa va hé kinh doanh trén
dia ban tinh. Bao cao khong chi la mot ban danh gia khach quan vé nang luc quan ly clia
cac cd quan nha nudc ma con la mot ti€ng ndi dai dién cho cong dong doanh nghiép, phan
anh nhirng kho khan, vudng mac va ky vong vao mdt méi trudng kinh doanh ngay cang
minh bach, thuan Igi han hudng tdi muc tiéu chung nham cai thién mai trudng dau tu, tao
diéu kién thuén Igi cho doanh nghiép phét trién, gdp phan xay dung mdt Lang Son giau
dep, vdn minh, phat trién bén ving.



LOI CAM ON

N&m 2024, tinh Lang Son ti€p tuc khang dinh quyét tdm cai thién méi trudng kinh
doanh théng qua viéc trién khai danh gia chi s6 ndng luc canh tranh cap s@, ban, nganh
va UBND c&p huyén (DDCI) Ian thr tdm. K& hoach s6 36/KH-UBND d& dugc ban hanh dé
khac phuc nhitng han ché ciia nam 2023 va nang cao hiéu qua cta qua trinh danh gia
DDCI 2024. Céng ty CP Céng nghé Hai Nam dugc lua chon la don vi tu’ van doc 1ap nham
dam bao tinh khach quan va khoa hoc xuyén sudt qua trinh thuc hién khao sat DDCI Lang
Son 2024. Viéc trién khai DDCI nhu mdt cdng cu danh giad hiéu quéa sé cung cdp cho tinh
Lang Son nhitng s8 liéu thuc t&, gilip xac dinh chinh xac nhitng diém manh, diém yéu
trong qua trinh diéu hanh cuta cac cd quan quan ly. T do, tinh ¢ thé xay dung nhiing
gidi phap phu hdp, ndng cao hiéu qua quan ly, cai thién mdi trudng dau tu, thic ddy manh
mé su’ phat trién kinh t&€ - x hdi va nang cao ddi s6ng ngudi dan.

Pon vi tu van xin gui IGi cam on chan thanh dén 6ng HO Tién Thiéu — Chu tich
UBND tinh Lang San va 6ng Boan Thanh Son — Phé Chu tich UBND tinh Lang Son, cung
toan thé Ianh dao tinh da ludn ddng hanh, chi dao sat sao, dua ra nhitng quyét dinh va
chu truong kip thdi, tao diéu kién thuan Igi cho viéc khac phuc cac han ché ctiia DDCI va
thic day phat trién kinh t& - xa hdi cua tinh. Su’ vao cudc quyét liét cda Ianh dao tinh da
trd thanh dong luc to I18n, khich & tinh than cla ca hé thong hanh chinh cac cap.

Chung t6i xin gui IGi cam dn chan thanh dén Ban lanh dao S& K€ hoach va Dau tu
tinh Lang Son clng toan thé can bd cta SG da chu tri, phdi hgp chdt ché va déng hanh
cung dan vi tu van trong qua trinh thuc hién khao sat va danh gia DDCI Lang SGn ndm
2024.

Chulng t6i bay to long biét an sau sac dén su ung hd nhiét tinh cta Hiép hdi doanh
nghiép tinh Lang San, vdi su tham gia tich cuc cia cac 6ng Boan Ba Nhién, ong H6 Phi
Diing, va cac pho chu tich hiép hoi. Nhd su’ phoi hgp chat ché nay, chuong trinh khao sat
da nhan dudc su’ quan tam déng dao cua cong déng doanh nghiép trén dia ban tinh.

Bén canh do, su dong hanh cta Pai Phat thanh - Truyén hinh Lang San, Bao Lang
Son cling cac sd, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd gop phan thic ddy thanh cong
cla cong tac truyén thong chuong trinh khao sat, gitp thong tin vé chuang trinh dén
dugc véi dong dao ngudi dan va cong dong doanh nghiép.

Cudi cung, va rat quan trong, ching t6i xin trén trong cam dn cac doanh nghiép, hgp
tac xa, ho kinh doanh da danh thdi gian quy bau tham gia dong gdp y kién, phan hoi khao
sat. Bao cao khong chi la mét ban danh gia khach quan ma con la tiéng noi dai dién sinh
dong cho cdng dong doanh nghiép, phan anh chan thuc nhiing khé khan, vudng mac va
phan anh nhirng mong mudn chinh dang tir d6 gép phan dinh hinh mot méi trudng dau
tu ngay cang hap dan, tao diéu kién thuan Igi cho doanh nghiép phat trién, gép phan xay
dung mét Lang Son giau dep, vén minh, phat trién bén virng.






CHUONG 01: TONG QUAN VE BO CHI SO DDCI LANG SON 2024

1.1. Gidi thiéu DDCI Lang Son 2024

DDCI (viét tat cla Department and District Competitiveness Index) la BO chi s6
danh gid ndng luc cp S3, ban, nganh va Pia phucng thudc Tinh. Khao sat DDCI dé ndm
bat dugc mirc d6 hai 1bng clia nha dau tu, doanh nghiép, hd kinh doanh , hgp tac xa dang
dau tu, hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban Tinh trén cd s& dé nghién cliu gidi
phap nhdam: (i) ndng cao chi s6 nang luc canh tranh cdp Tinh hang nam (PCI): (ii) khac
phuc nhitng han ché€, ton tai cia nhirng linh vuc dudc khao sat; (iii) lam rd va cai thién
nhirng khac biét vé nang luc canh tranh cta cap S8, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh pho trén dia ban tinh. K&t qua khao sat cho thay cac tinh trong top dau vé PCI déu
d3 trién khai thanh cdng bd chi s6 DDCI trong nhiéu ndm qua va gép phan cai thién méi
trudng dau tu, kinh doanh va nang bac xép hang cta PCI qua cac nam.

BO chi s6 DDCI dudc xay dung va van hanh dua trén cac nguyén tac va phuang
phap tuong tu Bo chi s6 Nang Iuc canh tranh cap Tinh (PCI) do Lién doan Thuagng mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung Co quan Phat trién Qudc té Hoa ky (USAID) trién khai.
Hau hét BO chi s6 DDCI cua cac tinh bao gobm cac chi s6 thanh phan cho khéi S& ban
nganh va cac chi s6 thanh phan cho khéi UBND cac huyén, thanh phd, phan anh cac linh
vuc diéu hanh kinh t& cd tac ddng dén su phat trién cia khu vuc doanh nghiép, hop tac
xa va ho kinh doanh. Phuang phap luédn DDCI vé cd ban tudng tu’ nhu phuagng phap luan
PCI. Chi s6 DDCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gom: (i) Thu thap thong tin tir dir
liéu diéu tra; (ii) Tinh todn cac chi s6 thanh phan va chuan hda trén thang diém 10; va
(i) Gan trong s6 va tinh diém s& DDCI tdng hop gém diém trung binh cd trong s clia cac
chi s8 thanh phan trén thang diém t&i da 100.

Can cr vao Ké hoach S6 36/KH-UBND ngay 06/02/2024 cta UBND Tinh Lang
San Ve viéc “Khac phuc cac han ché nam 2023 va thuc hién danh gid nang luc canh tranh
cap so, ban, nganh va UBND cap huyén (DDCI) nam 2024’ va Bao cao S6 464/BC-
SKHDT ngay 14/10/2024 vé viéc “ Tién do trién khai K€ hoach khac phuc cdc han ché thuc
hién danh gid nang luc canh tranh cédp so, ban, nganh va UBND cadp huyén (DDCI) nam
2024", viéc trién khai bd chi s6 DDCI hudng dén muc tiéu chung nhdm (1) tdng cudng
hiéu qua va rdt ngdn khoang cach trong chi dao, diéu hanh cla lanh dao UBND tinh dén
cdp sd, ban, nganh (SBN) va UBND céc huyén, thanh phd; dong thdi (2) rat ngan khoang
cach vé chat lugng diéu hanh gitfa cac don vi, lan tda cac dién hinh kinh nghiém tot; va
(3) tang cudng trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao, phat huy tinh chd dong
trong viéc ddi mdi, ndng cao chat Iugng diéu hanh nhdm cai thién méi trudng kinh doanh
tinh Lang San. Qua do, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) vao cac nam
ti€p theo va hudng dén cac giai phap nham chan chinh, khac phuc nhitng han ché, ton



tai, tao moi trudng thuan Igi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh, nang cao su tin
tudng, quan tam, dong tinh, tng hd, tham gia clia cong dong doanh nghiép doi vdi kinh
t€ - xa hai tinh.

PE dam bao muc tiéu chung nay, 05 muc tiéu cu thé cua bd chi s DDCI Lang
San 2024, bao gom:

(1) Tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, dong bo trong viéc nang cao chat
lugng giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, cai thién
méi trudng dau tu, kinh doanh; chuyén déi sd; ndng cao hiéu qua hoat ddng clia cac co
quan hanh chinh nha nudc, gép phan thdc day phat trién kinh t& - xa hdi cla tinh;

(2) Tao su canh tranh, thi dua va danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té gilra cac
s@, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén va thanh phg;

(3) Nang cao hiéu qua va rut ngan khoang cach trong chi dao, diéu hanh cla Ianh
dao UBND tinh dén cac sd, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén va thanh phg;

(4) Tao kénh thdng tin tin cdy, rong rai va minh bach dé nha dau tu, doanh nghiép
dugc tham gia dong godp y kién xay dung bd may s&, ban, nganh cap tinh va UBND cap
huyén va thanh phg;

(5) Trén cd s& k&t qua DDCI 2024, nghién cltu giai phap dé cai thién mdi trudng dau
tu, dong thdi nang cao chi s6 nang Iuc canh tranh cap tinh (PCI) nhitng nam tiép theo.

Viéc xay dung va trién khai bd chi s& DDCI Lang Son 2024 phai dam bao tuén thu
05 nguyén tic sau:

(1) Nguyén tic thuc tién: B chi s6 DDCI dugc xay dung dua trén ndi dung lién quan
truc ti€p tGi nang luc diéu hanh va phan anh dudc cac chirc nang, nhiém vu thuc té€ ma
cac sd, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén va thanh phd dang chiu trach nhiém dam
nhan;

(2) Nguyén tac kha thi: Bd chi s6 DDCI phai cd kha nang cho thdy nhiing khac biét
vé nang luc diéu hanh kinh té va hiéu qua cai cach hanh chinh lién quan dén dau tu, hoat
dong san xuat kinh doanh cta nha dau tu, cac doanh nghiép & cac sd, ban, nganh va
UBND cap huyén. Bong thdi, n6i dung ctia DDCI phai phan anh dugc cam nhéan cla cac
do6i tugng diéu tra vé két qua x{r ly cac thu tuc hanh chinh ndi riéng, nang luc va thai do
phuc vu cua tirng s@, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén va thanh phd ndi chung;

(3) Nguyén tac chinh xdc. BO chi s6 DDCI phai dam bao tinh chinh xac vé két qua
khao sat DDCI. Phuang phap xay dung chi s6, cach thitc ti€n hanh khao sat va viéc phan
tich két qua phai phan anh trung thuc, khach quan cdm nhan clia cac déi tugng trong mau
khdo s&t. Bén canh do, viéc chon mau khdo sat phai khoa hoc, thé hién tinh dai dién va
do tin cay phu hop;



(4) Nguyén tac co y nghia: K&t qua rut ra tur khao sat bo chi s6 DDCI phai cd y nghia
V@i viéc cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc diéu hanh kinh té
cdp sd, ban, nganh va cp huyén va thanh phd bang viéc chi ra uu, nhugc diém, nhitng
diém da lam t6t va nhirng diém ton tai han ché& dé cac cd quan, don vi cd dinh hudng cai
thién; dong thdi tao su canh tranh, thi dua dé€ nang cao chét lugng diéu hanh kinh té& gitra
cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén va thanh phd.

(5) Nguyén tac bao mat: Ma hoa va luu trir phi€u tra 16i DDCI theo nguyén téc bao
méat danh tinh clia cdc doanh nghiép, t& chirc phan hdi khao sat, thuc hién diéu nay sé
giup tao dung long tin cla ngudi tra IGi phi€u khao sat; dong thai dap ’ng yéu cau theo
Ludt Thng k&. Phai bao mét thdng tin két qué DDCI dén thdi diém td chirc cdng bd nham
dam bao tinh khach quan cua két qua danh gia.

1.2. Tdng quan vé cac chi sd thanh phan va phuong phap tinh chi s6 DDCI
Lang Son 2024

Bang 1.1. B chi s6 DDCI Lang Son 2024

Pham vi danh gia
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DDCI la khao sat 2 trong 1, bao gom hé thong chi s6 DDCI tinh cho khdi S&, ban,
nganh va hé théng chi s6 DDCI tinh cho khGi UBND huyén, thanh phG. Nam 2024, hé
thong chi s6 DDCI tinh cho khdi s, ban, nganh gém 09 chi s6 thanh phan, va hé thong
chi s& DDCI tinh cho kh&i UBND huyén, thanh phd ¢ 10 chi s6 thanh phén, cu thé dugc
trinh bay trong Bang 1.1 G trén.

B& chi s DDCI nam 2024 d3 tién hanh cdp nhéat, diéu chinh va bd sung tiéu chi danh
gid cac chi s8 thanh phan (CSTP) DDCI cdp SBN va cdp huyén, thanh phd dé nang cao



chat lugng cling nhu hiéu qua cong tac diéu hanh, gop phan nang cao Chi s6 nang luc
canh tranh c8p tinh (PCI) va Chi s6 Xanh c&p tinh (PGI), cu thé nhu sau:

(1) B8 sung CSTP Ung dung céng nghé thdng tin va CSTP Tinh ndng dong va hiéu
luc clia dia phuong vao bd chi so.

(2) Chuén hda va cp nhat tén mot s CSTP dé dam bao tinh tuong thich cao nhéat
vGi PCI, vi du: CSTP H0 trg doanh nghiép (Tén cii: Dich vu hd trg doanh nghiép); CSTP
Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong st dung dat va mdi trudng (Tén cii: Tiép can dat
dai va tinh 6n dinh trong st dung d&t).

(3) BG sung va cdp nhét cac tiéu chi danh gid ddi vdi tirng CSTP, dam bao cd dong,
khong bi I3p lai gilta cac cau hoi danh gia.

(4) Chi s6 vé mdi trudng va phat trién xanh dudc thé hién théng qua CSTP Tiép can
dat dai va tinh 6n dinh trong si dung dat va mdi trudng danh cho khdi UBND huyén,
thanh phd, nham muc dich 2 trong 1, vira cai thién CSTP Ti€p can dat dai ddi vdi danh gia
PCI, vira cai thién chi s6 PGI cua Tinh.

Cac CSTP cua b chi s6 DDCI 2024 va cac tiéu chi danh gia tirng CSTP dudc trinh
bay chi tiét dugi day:

(a) Tinh minh bach va tiép can thong tin: dé cap tdi kha nang cac doi tugng
DN/HTX/HKD c6 thé tim hiéu, ti€p cdn dén nhitng k& hoach, tai liéu va vén ban phap ly
mang tinh chat cong khai cua huyén, thanh phg, sg, ban, nganh can thiét cho hoat dong
san xuat - kinh doanh ctia minh. Su' s3n 6 cua cc loai tai liéu, mitc do tién dung clia viéc
tim kiém va su dé dang trong ti€p can thong tin 13 nhitng yéu ciu can thiét d& dam bao
cho tinh minh bach va tiép cén théng tin. CSTP nay s dung dé danh gia ca hai khdi s,
ban, nganh va UBND cdac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dudc danh gia thong qua 14 cau
hoi vdi khoi SBN va 16 cau hoi vdi khai UBND huyén, thanh phd.

(b) Chi phi thei gian: dé cip dén thdi gian DN/HTX/HKD phai bo ra dé thuc hién
cac tha tuc hanh chinh cling nhu mirc d6 thudng xuyén va thdi gian doanh nghiép phai
tam dirng kinh doanh dé cac cd quan Nha nudc va dai phuang thuc hién thanh tra, ki€m
tra. Thai gian gidi quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh la thdi gian ti khi d6i tugng kinh
doanh cé day du thanh phan hd sg theo quy dinh dugc ti€p nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét cdng viéc, tha tuc hanh chinh. CSTP nay s dung dé danh gia ca hai khdi
s@, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugc danh gia thong qua 09
cau hoi véi khoi SBN va 10 cau hoi véi kh6i UBND huyén, thanh phd.

(c) Chi phi khong chinh thirc: dé cap dén nhitng khoan chi ngoai quy dinh ma
cac DN/HTX/HKD phai dua ra cho cac can bd nha nudc dé cé thé thuc hién céc cong viéc
ctia ho mot cach dé dang hon va céc tr ngai do nhitng chi phi khdng chinh thirc ndy gy
ra d6i véi hoat dong kinh doanh DN/HTX/HKD. CSTP nay s dung dé€ danh gia ca hai khoi
s@, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugc danh gia bang théng qua
4 cau hdi vdi ca hai kh6i SBN va UBND huyén, thanh pha.



(d) Canh tranh binh dang: dé cip dén viéc ddi xr cdng biéng cuia cac sd, ban,
nganh, huyén, thanh phé d6i vdi cac déi tugng kinh doanh, bao gém su’ c6ng bang gitra
cac doanh nghiép tu nhan véi doanh nghiép nha nudc, FDI, doanh nghiép san sau, doanh
nghiép cé lién két (“than hitu”) cling nhu mic d6 quan tdm tdi doanh nghi€p tu nhan.
Viéc xay dung chi s6 canh tranh binh dang trong chi s6 DDCI s& gop phan phan anh day
dl va hoan thién céc khia canh thay d6i ma doanh nghiép dé cdp. Pong thdi thé hién dugc
cac hinh thirc uu d&i, gdy mat binh dang d6i véi cac doanh nghiép trong san chai kinh
doanh. Diéu nay gép phan tang cudng ti€ng ndi cua cong dong doanh nghi€p, nhat la
doanh nghiép nho va vira, vi mét nén kinh t€ canh tranh binh ddng hon trong thdi gian
tGi. CSTP nay st dung dé€ danh gia ca hai khdi sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh
phd. Chi s6 nay dudc danh gia thong qua 04 cau hai véi khoi SBN va 05 cau hoi va@i khoi
UBND huyén, thanh pho.

(e) Ho trg doanh nghiép: dé cap dén van dé hod trg DN/HTX/HKD & tat ca moi linh
vuc thudc chlrc nang, nhiém vu cua tirng sé, ban, nganh; cac huyén, thanh phd dudi nhiéu
hinh thirc khdc nhau nhu: ho trg thuc hién céc thl tuc hanh chinh, hé théng cd s ha tang
giao thong, vién thong, lao dong, cac chuang trinh khuyén céng, khuyén ndng, chuong
trinh khuyén khich san xuat I6n, chuang trinh dao tao khdi sy doanh nghiép, chuang trinh
xuc tién thuong mai...Muc dich cudi cung la tao diéu kién giup cac doanh nghiép, hgp tac
x3, h6 kinh doanh phét trién tét nhat va thu hdt dau tu vao tinh. CSTP nay st dung dé
danh gia ca hai khdi s@, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugc danh
gia bang théng qua 11 cau hoi véi ca hai kh6i SBN va UBND huyén, thanh phd.

(f) Tinh nang dong va hiéu luc: dé cap dén tinh sang tao va kha ndng phan rng
linh dong cla cac phong ban, b phan chuyén mén thudc sd, ban, nganh va UBND huyén,
thanh phd trong qua trinh thutc thi chinh sach cda tinh Lang Son, dong thdi, dé cap dén
mUrc do cha dong, kip thai va phu hgp trong viéc tham muu cg ché, chinh sach, quy dinh,
giai phap cho tinh trong mdi nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly ctia cac s&, ban, nganh
va UBND huyén. Cac sang kién tham muu phai dam bao didng quy dinh phap luat va phu
hgp vdi tinh hinh thuc tién cua tinh, tao diéu kién thuén Igi cho su’ phét trién clia doanh
nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh. CSTP nay s dung dé danh gid ca hai khdi sd, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dudc danh gia bang thong qua 6 cau
hoi vdi ca hai khdi SBN va UBND huyén, thanh phd.

(g) Vai tro cua ngu'di dirng dau: dé cap dén tinh nang dong va tién phong cua
l&nh dao sd, ban, nganh, huyén, thanh phd c6 thé nhin nhan dua trén nhiéu khia canh
khac nhau. Lanh dao s@, ban, nganh, huyén, thanh phd la ngudi dua ra hodc tap hgp cac
sang kién vé phat trién kinh té thudc linh vuc, dia phuong minh phu trach théng qua cac
chuong trinh, du an cu thé. Lanh dao ciling c¢é thé van dung linh hoat cac chinh sach, quy
dinh cta Trung udng, cla tinh trong pham vi cho phép dé tao diéu kién dé dang han cho
cac doi tugng kinh doanh. MUrc do thanh cong cla ngudi lanh dao trong viéc thuc hién cé
thé dugc danh gia bdi du’ ludn va ban than cdc DN/HTX/HKD. CSTP nay s dung dé danh
gia ca hai khadi s, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugc danh gia
thong qua 08 cau hdi vdi khoi SBN va 07 cau hoi vai khdi UBND huyén, thanh pho.



(h) Thiét ché phap ly va an ninh trat tu: dé cap dén long tin cia DN/HTX/HKD
ddi vdi cd quan nha nudc trong viéc sir dung cac thiét ché phap ly d€ x{r ly cac hanh vi vi
pham phap luat, giai quyét tranh chap hodc la ndi doanh nghiép, hgp tac xa, ho kinh
doanh cé thé yéu cau xtr ly nhitng hanh vi nhiing nhiéu cta can bd cdng quyén, tranh cac
hanh vi Igi dung hodc khdng thuc hién ding theo quy dinh cta phap luit dé gay nhiing
nhiéu, khé khan cho déi tugng kinh doanh khi giai quyét cac cong viéc, thu tuc hanh chinh.
CSTP nay st dung dé danh gia ca hai khdi s3, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd.
Chi s6 nay dudc danh gia thong qua 04 cau hoi vdi khdi SBN va 09 cau héi véi khi UBND
huyén, thanh pho.

(i) Ung dung c6ng nghé thong tin: dé cap dén mic do hap dan cla cdng théng
tin dién t& va mdc d6 ing dung cong nghé thong tin cia SBN va UBND huyén, thanh phd.
Chi s6 nay cling danh gia su’ cap nhat nhanh chéng va day du cac chud truagng, chinh sach
va cac van ban lién quan tdi thd tuc hanh chinh va phap luat cia SBN va UBND huyén,
thanh phg; su tién dung khi tra ciru cling nhu kha nang phan hoi y kién, giai dap khé
khan, vudng mac cho doanh nghiép trén cong thdng tin dién tir. CSTP nay s’ dung dé
danh gia ca hai khoi sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugdc danh
gia thong qua 04 cau hai vai khéi SBN va 05 cau hoi vai khdi UBND huyén, thanh phd.

(j) Tiép cén dat dai, on dinh trong sir dung dat va mdi truong: dé cip dén
cac van dé dat dai va cd s ha tang ma doanh nghiép phai d6i mat; mirc do thuan Igi, dé
dang trong viéc tiép can dat dai, mét bang dé tién hanh san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh tai tirng dia phuong. B6ng thdi, danh gia vé nhirng tac
dong moi trudng anh hudng t6i hoat dong san xuat kinh doanh cia DN/HTX/HKD. CSTP
nay chi st dung dé& danh gia déi véi khdi UBND huyén, thanh phd. Chi s6 nay dugc danh
gia thong qua 19 cau hai.

Chi s6 DDCI dudc xac dinh théng qua tinh todn cac chi s6 thanh phan va chuén
hda theo thang diém (diém t6i da la 100 va diém t6i thi€u la 1); gan trong s8 va tinh diém
DDCI tdng hgp gom diém co trong s cua cac chi s6 thanh phan. Viéc xép loai DDCI dudc
quy dinh cu thé theo phudng phap tinh cla tirng ndm tly theo yéu ciu, muc dich khao
sat, danh gia cua ting nam. Céac trong s6 dugc xac dinh dua trén viéc tham khao cac
trong s cla cac chi s6 trong PCI va danh gia chu quan vé th tu' vu tién cla cac chi so
trong viéc cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh cla tinh Lang San. Cac trong s6 nay
dugc lam tron va chia thanh cac mirc (5%; 10%; 15%). Theo d6 nhirng chi s6 thanh phan
nao co tac dong I8n nhat dén viéc diéu hanh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh dugc
trong sO cao han.

Chi tiét vé trong s6 cla cac chi s6 thanh phan thudc khdi s, ban, nganh cap tinh
Lang San 2024 dudc trinh bay trong Bang 1.2 dudi day:



Bang 1.2. Trong so cua chi s6 thanh phan khai sé, ban, nganh

STT Tén chi s6 thanh phan Trong so6 (%)
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin 15
2 | Chi phi thgi gian 5
3 | Chi phi khdng chinh thirc 15
4 | Canh tranh binh dang 10
5 | HO trg doanh nghiép 15
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc 15
7 | Vai tro cia ngudi dirng dau 10
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu 10
9 | Ung dung cong nghé thdng tin 5

TONG 100

Chi tiét vé trong s6 cua cac chi s6 thanh phan thudc khéi UBND cac huyén, thanh
phd thudc tinh Lang Son 2024 dudgc trinh bay trong Bang 1.3 dudi day:

Bang 1.3. Trong so cua chi s6 thanh phan khoi UBND cac huyén, thanh pho

STT Tén chi s6 thanh phan Trong so (%)
1 | Tinh minh bach va ti€p can thdng tin 15
2 | Chi phi thgi gian 5
3 | Chi phi khdng chinh thurc 15
4 | Canh tranh binh dang 10
5 | HO trg doanh nghiép 15
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc 10
7 | Vai tro cia ngudi dirng dau 10
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu 5
9 | Ung dung c6ng nghé thdng tin 5
10 | Tiép cén dat dai, 6n dinh trong s dung dat 10

va moi trudng
TONG 100

Céng thdc tinh diém cdc tiéu chi

Piém s6 cac chi s6 thanh phan dudc xay dung dua trén cd sd tinh toan diém sb cac
tiéu chi. Theo dé cac tiéu chi sau khi thu thap, sé dugc chudn hoda theo thang diém 10
(diém t6i da la 10 va diém t6i thi€u la 1). Cdng thic chudn hda diém s cac tiéu chi nhu
sau:

D&i véi thang diém thuén:

X—min

Piém cla coquan/donviZ=1+9 *

max — min



PGi véi thang diém nghich:

X—min

Piém cha co quan/donviZ = 10 - 9 *

max — min
Trong do:
+ X la gia tri cta don vi Z.
+ Min: Diém thap nhét trong tong sd don vi dugc danh gia.
+ Max: Diém cao nhét trong tong sd don vi dugc danh gia.

Vi du: Tiéu chi % doanh nghiép hai long vé thai do, i'ng xuf ciia can bo tai bo phan
mot clra. Day la tiéu chi thuan, gia tri cia don vi Z la 40%; dan vi cao nhat tai ti€u chi nay
dat 60%; don vi thap nhét [a 17%. Theo do, diém quy chudn cla dan vi Z & tiéu chi nay
dat:

1+9*%=5,81aié’m

Pon vi dat diém cao nhét (trong trudng hop nay 1a 60%) dudc 10 diém; don vi dat
diém thap nhét (trong trudng hop nay 1a 17%) chi dugc 1 diém.

Céng thirc tinh diém chi sé thanh
Chi s6 thanh phan = Trung binh cdng diém cac tiéu chi trong chi s& thanh phan.
Céngq thirc tinh diém DCCI cé gén trong s6

Diém DDCI (c gén trong s6) chudn hoda theo thang diém 100 = 3 (chi s thanh
phan x trong s6 %)/>téng trong s& % x 10

uy trinh téng hop va chuin hda diém sé DCCI co gan trong s6

Vé céch tinh diém chi s6 DDCI, phuong phap tong hop diém két qua khao sat va
x€p hang DDCI dudc ap dung theo phuong phap téng hgp diém cua chi s& PCI. Phudng
phap tinh di€ém nay sé gilp tao su’ phan hoa vé diém s& rd nét hon gilra cac dan vi trong
nhom x&p hang, qua dé cé thé nhin nhan dugc nhitng két qua trong cdng tac cai thién
mdi trudng dau tu kinh doanh ma méi don vi da dat dugc, dong thdi cling chi ra dugc
nhitng mat con ton tai, han ché& can cai thién. Chinh vi vy, vdi cach tinh diém nay, khoang
cach diém s& gilra vi tri dau bang va cudi bang cé thé chénh 1&ch I6n.

Piém s8 DDCI ndm 2024 dugc tinh dua trén ap dung cong thlc quy doi diém sd
cac tiéu chi trong mdi chi s6 thanh phan tir ty 1é % thanh diém s6 trén thang diém 10.
P&y la cdng thirc chudn dang dudc Lién doan Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam su
dung dé& tinh diém chi s8 PCI. Cong thirc quy doi diém sé danh gia déi véi cac don vi cd
ty 18 % cao nhét sé& dat diém tuyét déi (10 diém); cac don vi co ty 18 % thap nhat sé dat
diém thap nhéat (1 diém); cac don vi khac trong nhdm xép hang sé dugc xép diém tuong
ing VGi ty 1& % tlr cao xudng thap. Mdi don vi khi tham gia khdo sat s& dugc danh gia



dua trén chi s& thanh phan tuong ('ng véi cac tiéu chi (cau héi). Mdi tiéu chi (cau hi) sé
dudc thiét k€ theo hinh thirc tra I0i trdc nghiém lua chon phuong an. Ty 1€ % Iua chon
phuong &n clia mdi tiéu chi (cau héi) s& dugc dung dé quy thanh diém s6 trén thang diém
10 cla tirng tiéu chi. Cac tiéu chi s& dugdc tdng hop di€ém thanh diém cda chi s6 thanh
phan. TUr diém cuta cac chi sd thanh phan tdng cdng thanh diém DDCI clia mdi don vi, cu
thé quy trinh dugc trinh bay tai Hinh 1.1 nhu sau:

Hinh 1.1. Quy trinh tong hgp di€ém DDCI nam 2024
Quy dai tu ty Tinh diém

[é % thanh CSTP trén co
diém sé trén s& diém so

Tinh ty 1€ %
phuaong an
duagc lua
chon clda moi
tiéu chi

Tinh diém
DDCI trén cg
s3 téng cong
diém s6 cla

CSTP

thang diém clia cac tiéu
10 cua tung chi trong
tiéu chi CSTP

Bang 1.4 dua ra vi du vé tinh diém chi s6 Chi phi thdi gian khi giai quyét cdng
viéc, thu tuc hanh chinh clta cac dia phuong nhu sau:

Bang 1.4. Vi du vé chuin hoa diém sd theo thang diém 10

DN/HTX/HKD cé thé giai quyét cong viéc, TTHC qua dich vu
cong truc tuyén hoac dich vu buu chinh cong ich theo quy
Tén don vi | dinh khi c6 yéu cau dudc khong? (A. Ludn ludn; B. Thudng
xuyén; C. Thinh thoang; D. Khong bao gid)
Ty 1€ % DPiém s6
I 93,15 10
II 88,51 8,4
111 89,58 8,77
IV 85,45 7,34
Vv 84,21 6,91
VI 87,25 7,96
VII 67,11 1
Cao nhat 93,15 10
Thap nhat 67,11 1

Nhu vy c6 thé hiu don vi I cd 93,15% doanh nghiép, hap tac x&, hd kinh doanh
cho rang cong viéc, tha tuc hanh chinh lubn dugc giai quyét s6m haon so vdi gidy hen hodc
dung theo gidy hen; 93,15% cho rang cé thé ludn luén hodc thudng xuyén giai quyét cdng
viéc, TTHC qua dich vu cong truc tuyén hoac dich vu buu chinh cong ich. Tu ty 1€ %
phuang &n clia mdi tiéu chi dugc lua chon, sé dp dung cdng thirc dé chudn hod diém theo
hé s6 10 nhu sau:

% Diém ctia don vi dénh gid—Di€ém nhé nhit
DPiém 16n nhat—Diém nhé nhit

Diém chuadn hod = 9

+1

DDCI Lang Son 2024



% 88,51-67,11

Vi du vé diém chuén hoa cta don vi II trong Bang 1.4 =9
93,15-67,11

+1=84
Diém sé'va mic xép hang chi s6 DCCI

Xé&p hang DDCI cla cac dan vi cdn cf theo diém sb tir cao xubng thdp. Don vi nao
cd diém s8 cao xEp trén, diém sd thap xép dudi trong bang xép hang. Piém s6 DDCI la cd
s§ dé xac dinh murc xép hang ddi vdi o quan, don vi. Mdi cd quan, don vi chi dugc xép
hang khi co t8i thiéu tir 20 phiéu hgp 18 trd I1én tra I8i vé co quan, don vi. Néu cd quan,
dan vi dugc khao sat cé dudi 20 phi€u hgp |€ tra I3i thi khong tién hanh xép hang cd quan,
don vi do. Trong trudng hdp cac cd quan, don vi trong nhdm x&p hang c6 diém s& DDCI
bang nhau thi s& dung diém chi s& thanh phan theo th{ tu vu tién chi s thanh phan ¢
trong s6 cao han dé x&p hang. Cac cd quan, don vi diém chi s6 thanh phan cd trong sd
I6n nhat cao hon sé xép hang bén trén.

1.3. Phuong phap khao sat DDCI Lang Son 2024

Poi tugng danh gia: Cac nha dau tu, doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh
t€; hdp tac xa; ho kinh doanh dang hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu trén dia ban
tinh Lang Son (sau day goi chung la doanh nghiép). Quy md tdng s6 phiéu khao sat hgp
|é thu vé la 2.094 phiéu.

Poi tuong dudgc danh gia: 36 don vi la cac sd, ban, nganh cap tinh va UBND
cac huyén, thanh phdé thudc tinh Lang San, bao gom:

- Nhdm 01: Gom 25 sd@, ban, nganh cap tinh: (1) S& K& hoach va bau tu, (2) S&
Xay dung, (3) S& Cong Thuang, (4) SG Tai nguyén va Moi trudng, (5) S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thén, (6) SG Giao thdng van tai, (7) S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
(8) SG Thong tin va Truyén thong, (9) S& Tu phap, (10) S& Tai chinh, (11) S& Van hoa,
Thé thao va Du lich, (12) SG Gido duc va Dao tao, (13) SG Y té&, (14) S& Khoa hoc va Cong
nghé, (15) Ban Quan ly Khu kinh t& clra khdu Déng DPang - Lang San, (16) Ngan hang Nha
nudc tinh, (17) Cuc Thué, (18) Cuc Hai quan, (19) Cong an tinh, (20) Thanh tra tinh, (21)
Bao hiém xa hdi tinh Lang San, (22) S& Nb6i vu, (23) S Ngoai vu, (24) Cuc Quan ly thi
trudng, (25) Toa an nhan dan tinh.

- Nhom 02: G6m 11 UBND huyén, thanh phd: (1) thanh phd Lang San, (2) huyén
Hiru Lng, (3) huyén Chi Lang, (4) huyén Cao Loc, (5) huyén Loc Binh, (6) huyén Van
Lang, (7) huyén Binh Gia, (8) huyén Dinh Lap, (9) huyén Trang Dinh, (10) huyén Van
Quan, (11) huyén Bac San.

Can c trén Bao cao S6 464 /BC-SKHDPT ngay 14/10/2024 vé viéc “ 7ién dé trién
khai K€ hoach khdc phuc cdc han ché thuc hién danh gid néng luc canh tranh cap so, ban,
nganh va UBND c3p huyén (DDCI) ndm 2024, tdng hop s6 lugng DN/HTX/HKD kh&i SBN
cung cap ndm 2024 la: 23.754 don vi; Téng hap s6 lugng DN/HTX/HKD khdi Huyén, thanh
phd cung cdp nam 2024 la: 3.393 don vi. Can cU trén di liéu vé thong tin DN/HTX/HKD



cb lam viéc, tuong tac vdi cac dan vi trong nam 2024, nhom nghién ctru ti€n hanh lam
sach dif liéu, loc trung va xac minh théng tin, tir dé téng hgp danh sach sau xac minh Ia
9.157 don vi. Sau khi xac minh thdng tin, nhdm nghién ctu ti€n hanh phan té theo ty 1&
dan mA3u dé thanh 18p cd sd chon mau. Danh sach chon mau du kién 1a 5.000 dan vi
(chiém 54,60% danh sach sau xac minh va chiém 18,42% danh sach téng hop). Nguyén
tdc chon mau tudn thu nghiém ngat 03 quy tic gom:

(1) Ba&m bao chon mau ngau nhién;
(2) Mang tinh dai dién;
(3) Khdng lua chon mau theo dinh hudng chi quan cta cac bén lién quan;

Céc budc va két qua xay dung danh sach chon mau dugc thé hién tai Bang 1.5 dudi

day:
Bang 1.5. Cac buéc va két qua xay dung danh sach chon mau
SO lugng »
Bu'dc Thong tin chi tiét DN/HTX/HKD TONG
DN HTX HKD
Danh séch téng hgp theo Bao
1 cao sO 464/BC-SKHDT ngay 9.398 565 17.184 27.147
14/10/2024
Danh sach DN/HTX/HKD xac
2 minh dugc dé thiét 1ap cos6 | 2.848 | 231 | 6.078 9.157
chon mau
Danh sach DN chon mau cho
. tUng dia phugng va SBN LY

D67 vdi chon mau DN/HTX/HKD danh gia khéi UBND huyén, thanh phé:

Phuong phap chon mau DDCI khdi UBND huyén, thanh phd da dugc can nhic dén
su khac biét vé dia ly, tinh hinh kinh t€ xa hdi, dac trung cla dia phuang. Do do, phuong
phap chon mau dua trén miu ngau nhién nhung theo cach phan tang dong ty 1& tai moi
dia phuong d€ dam bao tinh dai dién cla tat cac cdc nhdm ca sd san xuét kinh doanh
(doanh nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh) theo s6 lugng, nganh nghé san xuat kinh
doanh... Pong thdi dé& can ddi ty Ié phan bd mAu, viéc chon mau khao sét cling gidi han
s6 lugng mau déi véi Thanh phd Lang Son — dia phuong cé s6 lugng DN/HTX/HKD tuong
tac I16n cho phu hgp.

Lua chon 2500 DN/HTX/HKD theo quy tac:
- Poi véi TP Lang San: Chon t8i da 875 mau khao sat.

- D6i vdi cac huyén con lai, dan miu theo ty 18 tuong (ng véi phan bd mau theo danh
sach khdi Huyén, thanh pha.



Két qua phan bd mau du kién khdi UBND huyén, thanh phd dugc thé hién tai Bang
1.6 dudi day:

Bang 1.6. Phan bé mau theo UBND huyén, thanh phé

STT | UBND huyén, thanh phé | Ty Ié phan bd mau S6 lrgng mau
1 Huyén Cao Loc 10% 250
2 Huyén L6c Binh 7% 175
3 Thanh Pho Lang Son 35% 875
4 Huyén Binh Gia 5% 125
5 Huyén Hiru Liing 4% 100
6 Huyén Trang Dinh 10% 250
7 Huyén Bac San 5% 125
8 Huyén Van Lang 4% 100
9 Huyén Chi Lang 10% 250
10 | Huyén Van Quan 5% 125
11 | Huyén Dinh Lap 5% 125

TONG 100% 2.500

D67 véi chon mdu DN/HTX/HKD danh gié SBN

VGi khéi SBN thi phuong phap dudgc stir dung 1a phuang phap chon mau ngau nhién
va theo ty 18 DN/HTX/HKD cé tuang tac véi SBN (theo danh sich mau ma cac sd, ban,
nganh da cung cap trudc do; cac DN/HTX/HKD c6 quan tdm, hiéu biét vé s& ban nganh
va danh gia tur cac Hoi, Hiép hoi, chi hoi....dai dién cho tiéng noi cia doanh nghiép, hgp
tac x&, hd kinh doanh hdi vién cd hiéu biét, tuang tac vSi SBN). Ddi véi mot s& SBN cd it
DN/HTX/HKD tucong tac s& uu tién 18y mau trudc va 18y mau toan bd danh séch SBN cung
cap cling nhu bd sung thém mau dua trén phan loai nganh nghé déc thu cé tuong tac va
hiéu biét v& SBN d8. Dong thdi dé can déi ty 1& phan bd mau gilta cac SBN, viéc chon mau
kh&o sat cling giGi han s6 lugng mau déi véi SBN cd s lugng DN/HTX/HKD tudng tac 16n
cho phu hgp.

Lua chon 2500 DN/HTX/HKD theo quy tac:
- Doi vdi cac SBN ¢ sb lugng DN tucng tac I18n han (S& KE hoach va Pau tu, Cuc Thué,
Bao hiém xa hdi tinh): chon t8i da 250 mau khao sét;
- P8i vdi cic SBN ¢on lai: dan mAu theo ty Ié tudng ing vdi phan bd mau theo danh sach
khoi SBN.

Két qua phan bd mau du kién khdi UBND huyén, thanh phd dugc thé hién tai Bang
1.7 dudi day:



Bang 1.7. Phan bé mau theo sé, ban, nganh

Ty lé o
STT Sé Ban Nganh phgn bé =2 Itr':qng

mau mat
1 S& Giado duc va bao tao 3% 75
2 SG Thong tin va Truyén thong 3% 75
3 | Bdo hiém x& hdi tinh Lang Son 10% 250
4 Cuc Quan ly thi trudng 4% 100
5 Cuc Thué 10% 250
6 S& K€ hoach va bPau tu 10% 250
7 SG& Cong Thuang 3% 75
8 S& Tai nguyén va Moi truGng 3% 75
9 SGY té 4% 100
10 | S Tai chinh 3% 75
11 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 4% 100
12 | SG NGi vu 4% 100
13 | Cong an tinh 5% 125
14 | SG Tu phép 4% 100
15 | Ngan hang Nha nudc tinh 3% 75
16 | SG Ngoai vu 3% 75
17 | Thanh tra tinh 3% 75
18 | SG Xay dung 3% 75
19 | SG Giao thong van tai 3% 75
20 | SG Nong nghiép va Phat trién néng thon 3% 75
21 | S& Khoa hoc va Cong nghé 3% 75
22 | Cuc Hai quan 3% 75
23 | SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi 2% 50
24 | BQL Khu kinh t& clra khau Bong Dang - Lang San 2% 50
25 | Toa an nhan dan tinh 2% 50

TONG 100% 2.500

Khao s&t DDCI Lang Son 2024 dudc trién khai bang 02 phuong phap két hop
khao sat truc ti€p truyén thong va khao sat truc tuyén.

Doi vdi khdo sat truc tuyén, cac khao sat dugc thuc hién hoan toan tu dong trén
hé thong khao sat truc tuyén: https://ddci.langson.gov.vn/ , st dung cac ‘'ng dung cong
nghé thdng tin, tri tué nhan tao va nén tang Internet dé ho trg cho viéc trién khai khao
sat DDCI. Phiéu khao sat dugc déng tai trén hé thdng dé DN/HTX/HKD truy cip va tra 16i
truc tuyén. DN/HTX/HKD khi dugc lua chon 13 mAu khao st s& dugc cap riéng mot ma



https://ddci.langson.gov.vn/

khao sat clia dan vi minh va mdi tham gia khao sat thong qua hé théng tin nhan, cudc goi
tu dong hodc Dan vi tu' van truc tiép goi dién mdi va hudng dan déi tugng tham gia khao
sat. C6 4.150 DN/HTX/HKD dudc lua chon mai tham gia khao sat truc tuyén, tuong ducng
vGi 4.150 s6 lugng phiéu truc tuyén phat ra. Cac cau tra I3i truc tuyén dugc ghi nhan trén
hé thong khao sat truc tuyén.

Doi vdi khao sat truc tiép truyén théng, cb 850 DN/HTX/KHD dudc Iuva chon mdi
tham gia khao sat truc ti€p, tuang duadng vdi 850 phiéu truc ti€p phat ra. Sau khi khao
sat xong, nhdm nghién cu ti€n hanh loc phiéu hap 1€, nhap liéu 1én hé thdng dé chuén
héa dif liéu trén hé thong khao sat truc tuyén.

Sau khi khao séat xong, hé thdng khao sat truc tuyén tu dong tinh toan va tdng hgp
k&t qua khao sat, khdng cb su’ can thiép cta bat ky ca nhan, t6 chirc nao trong viéc téng
hap két qua khao sét. K&t qua khao sat hoan toan dudc tdng hgp tir chinh phiéu khao sét
do cac DN/HTX/HKD da tra Ii va guri trén hé thong khao sat truc tuyén. Két qua khao sat
chi s6 DDCI nam 2024 dudc két xuat tir hé thong khao sat truc tuyén, qua dé qua trinh
td chirc trién khai khao sat va tdng hap két qua khao sat dam bao an toan, bao mét, khach
quan va chinh xac.

1.3.4. K&t qua thu thap dii liéu khao sat DDCI 2024

Quy mo khdo sat cia DDCI Lang Son 2024 la 5.000 DN/HTX/HKD. Sau thgi gian
trién khai, s6 phiéu phat ra 1a 5.000 phiéu khao sat, trong dd, c6 4.150 phiéu khao sat
truc tuyén (chiém 83%) va 850 phiéu khao sat truc ti€p (chiém 17%), thé hién tai Hinh
1.2 dudi day:

Hinh 1.2. Co cau phiéu khao sat truc tuyén va truc ti€p phat ra

® Phiéu khao sat truc tuyén

® Phiéu khao sat truc ti€p

Sau thdi gian trién khai, cudc khao sat DDCI Lang Son thu dugc 2.309 phiéu tra
I0i bang ca hinh thirc truc ti€p va truc tuyén. Sau khi loai di cac phi€u khéng hop 1€ do
dién sai thong tin, Iva chon cac dap an sai quy cach, s6 lugng va ty I€ phi€u phan hoi
dudc thé hién tai Bang 1.8 sau day:

DDCI Lang Son 2024



Bang 1.8. Ty Ié phiéu phan hoi

e Phiéu Phiéu
Khoi UBND e 2o
huyén, thanh phé Khoi SBN TONG ttlryt_ré:n :ll'g:
SO phiéu
phét ra (a) 2.500 2.500 5.000 4,150 850
SO phieu 890 1.419 2.309 1.502 807
thu ve
S6 phiéu
hap 18 (b) 759 1.335 2.094 1.502 592
Til Ié h‘6| 0, 0, 0, 0, 0,
dap (a/b) 30,36% 53.40% 41,88% | 36.20% | 69,65%

Cudc khao sat thu vé 2.094 phi€u phan hoi (vdi ty 1€ hoi dap la 41,88%), day la két
qua tot, dam bao cung cap du dir liéu cho cac phan tich thong ké ti€p theo. S6 phi€u hgp
|é thu vé cla ndm 2024 tang va dat 128,30% so vdi nam 2023, trong do, cd 1.335 phiéu
danh gid SBN (chiém 63,75% tdng s6) con 759 phiéu danh gia khéi UBND huyén, thanh
ph& (chiém 35,25% tdng s6).

Co cdu phiéu danh gid UBND huyén, thanh phd va SBN dugc thé hién nhu Hinh
1.3 sau day:

Hinh 1.3. Cd cau phiéu khao sat thu vé doi véi SBN va UBND huyén, thanh pho

63.75%

® Kh&i SBN

® Kh&i UBND huyén, thanh phd

6 S phi€u hgp Ié thu vé nam 2023 la 1.632 phiéu. Nguon: Bang 4. Ty Ié h6i dap DDCI Lang Son giai doan
2017 - 2023 — Bao cdo DDCI Lang Son 2023.

DDCI Lang Son 2024



Bang 1.9 va Hinh 1.4 thé hién va minh hoa cd cdu DN/HTX/HKD thuc hién khao
sat DDCI Lang San 2024.

Bang 1.9: Thong ké co cau doanh nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh
tham gia khao sat DDCI Lang Son 2024

1 Doanh nghiép 1234 58,93%

2 Hgp tac xa 62 2,96%

3 HS Kinh Doanh 798 38,11%
TONG 2.094 100,00%

Hinh 1.4. Co cdu DN/HTX/HKD thu'c hién khao sat

2.96%

= Doanh nghiép = Hgp tdc x8 = HO Kinh Doanh

S6 luong, ty Ié hoi dap theo UBND huyén, thanh phé va so ban nganh

Doi véi Khoi UBND huyén, thanh pho, TP Lang Son la dia phuong cé s6 Iugt
phan hoi cao nhat la 247 phi€u phan hoi, ti€p theo la Huyén Cao Loc (105 phi€u phan hoi).
Cac huyén khac thu dugc lugt danh gia tir 28-74 phi€u danh gia. Trong do, ghi nhan
Huyén Hitu Liing va Huyén Van Quan thu dudc so phi€u phan hoi 8 nhom thap nhat nhung
ty 1€ phan hoi ndi chung cla hai huyén nay déu & mdc trung binh (trén 30% vé&i Huyén
Hitu Liing va trén 22% vdi Huyén Van Quan), thé hién tai Hinh 1.5:

DDCI Lang Son 2024



Hinh 1.5. S6 phiéu thu vé va ty 1& phan hdi d6i véi khdi UBND huyén, thanh phé
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=== 5O phiéu thu vé Ty & phan hoi

Bang 1.10. Tdng hop sd phiéu phat ra, sd phiéu thu vé hgp 1€ va ty 1&é phan hdi
ddi véi khdi UBND huyén, thanh phd

STT UBND huyén, thanh SO phiéu SO phiéu thu | Ty Ié phiéu thu
pho phatra vé vé/phiéu phat ra

1 | Huyén Cao LOc 250 50 20.00%
2 | Huyén Loc Binh 175 74 42.29%
3 | Thanh Phé Lang Son 875 247 28.23%
4 | Huyén Binh Gia 125 53 42.40%
5 | Huyén Hiiu Liing 100 30 30.00%
6 | Huyén Trang Dinh 250 46 18.40%
7 | Huyén Bac Saon 125 56 44.80%
8 | Huyén Van Lang 100 35 35.00%
9 | Huyén Chi Lang 250 105 42.00%
10 | Huyén Van Quan 125 28 22.40%
11 | Huyén Dinh Lap 125 35 28.00%

TONG 2.500 759 30.36%

DOi vai Khoi SBN, Cuc Thué la dan vi nhan dugc nhiéu lugt phan héi danh gia nhat
(232 phiéu phan hoi), ti€p theo la Bao hiém xa hdi tinh (121 phiéu phan hdi) va SG K&
hoach va Dau tu (94 phi€u). Cac SBN con lai nhan dugc s6 phan hoi tir 25-87 phi€u vdi ty
|é hoi dap déu tir 25% trd 1én, thé hién tai Hinh 1.6 va Bang 1.11:



Hinh 1.6. S6 phiéu thu vé va ty 1& phan hdi déi véi khéi SBN
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Bang 1.11. Tdng hop s6 phiéu phat ra, sé phiéu thu vé hgp I1é va ty 1&é phan hoi
doi véi khoi S Ban Nganh

ST sosanngamn | SOENE | SomnEu | Ty iestiésth
1 | S& Gido duc va bao tao 75 57 76.00%
2 | S& Thong tin va Truyén thong 75 34 45.33%
3 | Bao hiém x3 hdi tinh Lang Son 250 121 48.40%
4 | Cuc Quan ly thi truGng 100 61 61.00%
5 | Cuc Thué 250 232 92.80%
6 | SG K& hoach va Pau tu 250 94 37.60%
7 | S& Cong Thuong 75 48 64.00%
8 | S& Tai nguyén va Moi trudng 75 61 81.33%
9 |S3Yté 100 87 87.00%
10 | S& Tai chinh 75 25 33.33%
11 | S&Van hda, Thé thao va Du lich 100 25 25.00%
12 | S NGi vu 100 33 33.00%
13 | Cong an tinh 125 43 34.40%
14 | SG Tu phap 100 26 26.00%
15 | Ngan hang Nha nudc tinh 75 54 72.00%
16 | S& Ngoai vu 75 27 36.00%
17 | Thanh tra tinh 75 37 49.33%
18 | S& Xay dung 75 33 44.00%
19 | SG Giao thong van tai 75 42 56.00%
20 igngiﬂgnnghlep va Phat trién 75 29 38.67%
21 | SG Khoa hoc va Cong nghé 75 34 45.33%
22 | Cuc Hai quan 75 39 52.00%
23 f’(g ﬁglo e = MV D ved |- o 37 74.00%
0 Qg |
25 | Toa an nhan dan tinh 50 28 56.00%

TONG 2.500 1.335 53,40%




Can clr trén Ké hoach s6' 36/KH-UBND ngay 06/02/2024 clia UBND Tinh Lang
Son vé viéc khac phuc cac han ché€ ndm 2023 va thuc hién danh giad néng Iuc canh tranh
cap sd, ban, nganh va UBND cap huyén (DDCI) nam 2024, tai diéu (b) muc 1.4 chi ro,
can st dung cau hdi mé dé tiép thu y kién déng gop ciia DN/HTX/HKD dé cé cén cl dua
ra cac dé xuat, ki€n nghi cac giai phap vé cai thién quy trinh va thai do cua cac cap chinh
quyén thudc tinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan thuan Igi héa moi truGng
dau tu va kinh doanh trén dia ban tinh. Thong qua khao sat DDCI Lang San 2024, cac
DN/HTX/HKD dudc khuyén khich tu nguyén tra I8i cac cdu hoi mé dé dua ra cac gop vy,
dé xuat doi vaéi SBN (Cau 41 — Phi€u khao sat danh cho SBN nam 2024) va UBND huyén,
thanh pho (cau 55 — Phi€u khao sat danh cho UBND huyén, thanh phd nam 2024). Noi
dung sau day sé trinh bay s bd vé két qua phan tich cac y ki€n cia DN/HTX/HKD tham
gia khao sat DDCI Lang Son 2024.

Tinh dén ngay 18/12/2024, cubc khao sat thu vé 2.094 phi€u khao sat bao gom
ca phiéu truc tuyén va phiéu truc ti€p, trong s6 dd, ghi nhan 725 phi€u khao sat cé noi
dung déng gop tai cac cau hoi maé (chiém 34,62%), day la mot két qua tich cuc doi véi
nhom cau hoi md, khdng bat budc tra 10i, cho thdy DN/HTX/HKD trén dia ban tinh Lang
Son co hiéu biét vé y nghia cla viéc tham gia khdo sat DDCI va c6 danh su’ quan tdm dén
viéc dong gop cac y kién tich cuc dudi géc nhin clia cdng ddng doanh nghiép nhdm hd trg
viéc hoan thién méi trudng dau tu va kinh doanh trén dia ban tinh.

Bang 1.12 cho thay s6 lugng thanh phan DN/HTX/HKD tham gia déng gdp y kién,
trong do, c6 484 doanh nghiép (chi€ém 66,76%), 222 hd kinh doanh ¢ thé (chiém 30,62%)
va 19 hgp tac xa (chiém 2,62%).

Bang 1.12. SO luvgng thanh phan DN/HTX/HDK tham gia déng gop y kién

STT Thanh phan SO lugng Ty lé
1 Doanh nghiép 484 66,76%
2 HO kinh doanh 222 30,62%
3 Hdgp tac xa 19 2,62%

TONG 725 100%

Cac déng gdp tai cau hoi mé dugc chia thanh 03 loai:

(01) Loai 01: NGi dung dong gop xac nhan viéc khong cé y kién gi dbi véi mot
SBN/UBND huyén, thanh phé cu thé: Pay la cac ndi dung dugc thé hién thdng qua cac
cum tir nhu: “Toi khéng cd y kién”; “T6i khong déng gdp gi thém”; “Toi dong y”; “Khong
cd”; “Khong co dé xuat”; “Khong co y kién”; “Khong cd khd khan dé xuat”; “Khong co y
ki€n khac”; “OK"; “khong cé kho khan”; “Khong”; “Ko”; ...

(02) Loai 02: NGi dung déng gbp bay td su hai long va khen nggi d6i vGi mot
SBN/UBND huyén, thanh phd cu thé: Dy la ndi dung dugc thé hién théng qua cac cum
tir nhu: “TGi hai long”; “T6i kha hai long va khong cé y kién gi thém”; “Moi van dé déu
t6t”; “Toi danh gia tot”;...



(03) Loai 03: Céc y kién cu thé, bao gdm cac y kién khen nggi, trinh bay mong
muén, phan anh, phan nan, kién nghi va khuyén nghi mét cach cu thé déi véi mot

SBN/UBND huyén, thanh phé cu thé;

Bang 1.13 cho thay s6 lugng va ty 1é cac loai néi dung dong gop dén tu cac
DN/HTX/HKD, trong dd, chiém da s la 571 dong gop (chiém 78,76%) loai 01 xac nhan
khong co y kién gi, hay noi cach khac la khong gap kho khan gi va vi thé khong cé cac dé
xuét khac. Bén canh dd, c6 50 déng gdp (chiém 6,90%) thé hién su’ hai long va 104 y kién
dong gdp cu thé (chiém 14,34%). Chi tiét s6 lugng cac loai ddng gdp déi vai tirng SBN va
cac UBND huyén, thanh phd cu thé trinh bay tai Bang 1.14.

Bang 1.13. SO lugng cac loai ndi dung dong gop ciia DN/HTX/HKD

Loai NGi dung Solugng | Tylé
1 | N6i dung déng gop xac nhan viéc khong co y kién 571 78,76%
2 | NGi dung ddng gdp bay td su’ hai long va khen nggi 50 6,90%

Cac y kién cu thé, bao gom cac y kién khen nggdi, trinh
3 | bay mong mudn, phan anh, phan nan, ki€n nghi va 104 14,34%
khuyén nghi
TONG 725 100%

Bang 1.14. SO lugng chi tiét cac loai dong gop doi véi SBN, UBND huyén, thanh
phd cu thé

~ . .| Loaio1: | 02102 :

Sé Ban Nganh va UBND cac huyén, = gopy Khong ‘Ha| = 0?1,03:
thanh phé nhan 6 ¥ long & | Y klell cu
ducgc ki& Khen the
ién -
ngoi

Khoi So Ban Nganh
Ban Quan ly Khu kinh t& ctra khau Pong 6 6 0 0
Pang - Lang San
B&o hi€ém x& hdi tinh Lang Son 62 55 4 3
Cong an tinh 14 12 0 2
Cuc Hai quan 17 16 0 1
Cuc Quan ly thi trudng 24 23 1 0
Cuc Thué 130 116 8 6
Ngan hang Nha nudc tinh 15 13 1 1
S& Cong Thuang 16 9 4 3
Sé Giao duc va bPao tao 14 11 3 0
S& Giao thong van tai 23 20 1 2
Sé K& hoach va bau tu 43 34 0 9
S& Khoa hoc va Céng nghé 4 2 0 2
S& Lao dong - Thuang binh va Xa hoi 6 6 0 0
S& Ngoai vu 3 1 1 1




Loai 01:

Loai 02:

, . N . A S6gopy A Hai Loai 03:
S Ban Ngantl;‘ ;:hUpBll:lap cac huyeén, nhan K:ugnvg long & | Y kié’rl ar
dugc e Khen the
kién -
nggi
SG& No6i vu 6 5 1 0
S& N6ng nghiép va Phat tri€n ndng thdn 9 3 2 4
S& Tai chinh 8 3 5 0
S& Tai nguyén va Mai truGng 23 15 1 7
S& Thong tin va Truyén thong 2 2 0 0
S& Tu phap 5 3 0 2
SG Van hoda, Thé thao va Du lich 5 4 1 0
S& Xay dung 11 10 0 1
SG Y té 39 29 6 4
Thanh tra tinh 5 4 1 0
Toa an nhan dan tinh 3 3 0 0
Khoéi UBND huyén, thanh phé
Huyén Bac San 20 2 5 13
Huyén Binh Gia 7 3 0 4
Huyén Cao Loc 43 40 1 2
Huyén Chi Lang 23 14 1 8
Huyén Dinh Lap 8 1 2 5
Huyén Hitu Liing 9 3 1 5
Huyén Loc Binh 8 6 0 2
Huyén Trang Dinh 6 1 0 5
Huyén Van Lang 8 4 0 4
Huyén Van Quan 3 2 0 1
Thanh Phé6 Lang Scn 97 90 0 7
Tong 725 571 50 104
Ty 1&/Tong s6 78,76% | 6,90% | 14,34%

Can cUr trén s6 liéu trén, bao cdo cho thay mét s6 SBN danh dugc mot s6 su hai long
tlr phia cdc DN/HTX/HKD, bao gém: Bao hiém xa hdi tinh Lang San; Cuc quan ly thi trudng;
Cuc thu€; Ngan hang nha nudc Tinh; S& Cong thudng; S& Giao duc va Pao tao; SG Giao
thdng vén tai; S& ngoai vu; S ndi vu; SG Ndng nghiép va Phat trién ndng thdn; S& Tai
chinh; S& Tai nguyén va Mai trudng; S& Van hda, Thé thao va Du lich; S8 Y t€ va Thanh
tra tinh. Mot s6 UBND huyén, thanh phddanh dugc moét s6 su hai long tur phia cac
DN/HTX/HKD, bao gém: Huyén Bac San, Huyén Cao Loc, Huyén Chi Ldng, Huyén Dinh

Lap, Huyén Hitu Liing.
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CHUONG 02: HO SO’ DDCI KHOI UBND CAC HUYEN, THANH PHO
2.1. Tong quan DDCI khéi UBND cac huyén, thanh phd nam 2024

Chi s6 DDCI kh&i UBND cap huyén, thanh phd la mét thudc do quan trong d€ danh
gid hiéu suét va nang luc canh tranh cta cac dia phucng trong quan ly va phat trién kinh
t&. DAy 1a mot cdng cu danh gid chat lugng ctia moi trudng kinh doanh va su hd trg clia
CQDP dbi vGi DN/HTX/HKD. Chi s6 DDCI 2024 cua tinh Lang Son bao gom 10 chi s6 chinh
dé dua vao danh gid, phén loai 11 UBND cac huyén, thanh phé (sau day goi la dia
phuang) thudc dia ban Tinh: (1) Tinh minh bach va ti€p can thong tin; (2) Chi phi thdi
gian; (3) Chi phi khong chinh thirc; (4) Canh tranh binh déng; (5) H6 trg doanh nghiép;
(6) Tinh nang dong va hiéu luc clta dia phuang; (7) Vai tro cia ngudi dirng dau; (8) Thiét
ché& phép Iy va an ninh trat tu; (9) Ung dung cdng nghé thdng tin; (10) Tiép can dat dai,
on dinh trong s dung dat va mdi trudng.

Hinh 2.1. Xép hang va diém s6 CSTP DDCI 2024 khdi cac huyén, thanh phé

Thanh Ph6 Lang Scn [01] M- 72.74
Huyén Hitu Liing [02] M 72.21
Huyén Bac Son [03] I 70.63
Huyén Dinh Lap [04] e 70.02
Huyén Cao LOoc [05] M 66.35
Huyén LOc Binh [06] I 65.71
Huyén Trang Dinh [07] I 65.67
Huyén Chi Lang [08] I 63.25
Huyén Binh Gia [09] N 61.75
Huyén Van Lang [10] I 48.65
Huyén Van Quan [11] IS 36.4

UBND cac huyén, thanh pho

Can cUf vao két qua khao sat, bang xép hang DDCI Lang San 2024 khoi UBND cac
huyén, thanh ph& dudc chia thanh 03 nhém, cu thé trinh bay tai Hinh 2.1, bao gom:

- Nhém thir nhét1a nhdm cac dia phuong cd diém s6 tir 70 dén 80 diém, bao gom
04/11 dia phuong: Thanh Phé Lang Son [01] — 72,74 diém, huyén Hitu Liing [02] — 72,21
diém, huyén Bic Son [03] — 70,63 diém va huyén Dinh Lap [04] — 70,02 diém. D&y cling
Ia nhdm 04 dia phuong dan d&u tinh Lang Son vé diém DDCI 2024 d6i véi kh6i UBND
huyén va thanh phd, ghi nhdn khdng cé dia phucng nao dat tir 80 diém trd 1én.

DDCI Lang Son 2024



- Nhom thir haila nhdm céc dia phucng c6 diém sb tir 60 dén 70 diém, chiém da sd
trong bang xép hang, bao gém 05/11 dia phuang: Huyén Cao Loc [05]- 66,35 diém, huyén
Ldc Binh [06] — 65,71 diém, huyén Trang Dinh [07] - 65,67 di€ém, huyén Chi Léng [08] —
63,25 diém va huyén Binh Gia [09] - 61,75 diém.

- Nhom cudi cung la nhdém cac dia phuong cd diém s8 dudi 50 diém, bao gom 02/11
dia phuang: Huyén Van Lang [10] — 48,65 diém va huyén Van Quan [11] — 36,40 diém,
déng thai khdng ghi nhan dia phuong nao dat tir 50-60 diém trong bang xép hang.

Hinh 2.2. Mirc dd cai thién diém s6 DDCI cia UBND cac huyén, thanh phé 2024
so vGi 2023

Thanh Ph6 Lang Son W 247

Huyén Chi Lang -3.32 =
Huyén Dinh Lap -8.11 I
Huyén Bac Son -8.35 I
Huyén Cao Loc -0.46 I
Huyén L6c Binh -10.5 I
Huyén Hitu Liing -10.8 I
Huyén Binh Gia -16.13 I
Huyén Trang Dinh -17.02 I
Huyén Van Lang -27.64 I

Huyén Van Quan -29.43 I
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Piém trung vi ctia khdi UBND cac huyén, thanh phé tinh Lang Son ndm 2024 Ia
65,71 diém, cé xu hudng gidm so vai 2023 (ndm 2023 dat 76,29 diém) va thadm chi thap
hon ndm 2022 (ndm 2022 dat 74,65 diém). Diéu nay cb th€ mang dén nhan dinh chd
quan cho rang nang Iuc canh tranh cta khdi UBND cac huyén va thanh phd dang co xu
hudng giam, tuy nhién, mutic giam nay cling mét phan dén tur viéc ap dung bd chi s6 DDCI
2024 mdi cling vdi viéc bd sung thém chi s6 thanh phan (CSTP)?, dua thém vao nhiéu tiéu
chi danh gid mdi cap nhéat, thuc tién va thay doi cac trong s68 CSTP (5%, 10%, 15%)
trong tdng diém x&p hang DDCI dam bao tuong thich cao nhat vdi chi s& PCIL. D&y la mét
quyét tdm ciia UBND tinh trong viéc manh dan thic ddy ndng luc canh tranh cdp dia
phuong hudng dén nang Iuc canh tranh cap tinh, dong thdi, nhin nhan ndng luc canh
tranh ndi tai dudi goc nhin cta canh tranh cap qudc gia nham cung cap nhirng giai phap
thiét thuc nhat trong viéc phat trién mdi trudng san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

7 DDCI Lang Son 2024 kh&i UBND huyén va thanh ph6 b6 sung thém CSTP Ung dung CNTT va CSTP Tinh
nang dong va hiéu luc cta dia phugng .

8 DDCI Lang San 2023 ap dung phuong phap trong s6 binh quan vdéi moi CSTP ¢ trong s6 bdng nhau la
12,5%



Piém sd gilra dia phuong co vi tri x€p hang cao nhat? va thap nhatl® cé su’ chénh
léch kha I8n (chénh 36,34 di€ém) va day la mdc chénh cao han han so vai 2023 (chénh
17,18 diém). Piéu nay cho thay khi ddt Ién ban can so sanh, chat lugng va ndng luc canh
tranh cla cac dia phuong 1a cach biét I16n, can thém cac giai phap dé cai thién van dé nay.

Bang 2.1. Mirc di€ém va Xu hudng xép hang DDCI 2024 so véi 2023

2023 2024 Xu hu”6ng
STT - - Piém | Xép | Piém | Xép thay doi thir
UBND cac huyén, ~ ~ hang 2023-
thanh pho SO hang SO hang 2024

1 |Huyén Bac San 78.98 3 70.63 3 0
2 |Huyén Binh Gia 77.88 5 61.75 9 -4
3 |Huyén Cao LOc 75.81 8 66.35 5 +3
4 [Huyén Chi Lang 66.57 10 63.25 8 +2
5 |Huyén Dinh Lap 78.13 4 70.02 4 0
6 |Huyén H{tu Liing 83.01 1 72.21 2 -1
7 |Huyén LOc Binh 76.21 7 65.71 6 +1
8 |Huyén Trang Dinh 82.69 2 65.67 7 -5
9 |Huyén Van Lang 76.29 6 48.65 10 -4
10 |Huyén Van Quan 65.83 11 36.4 11 0
11 [Thanh Phd Lang Scn 70.27 9 72.74 1 +8

(*) D3u tra: thé hién xu hudng gidm bac trong thi hang; Dau cong: thé hién xu hudng
tang bac trong thu hang

Hinh 2.2 minh hoa mic cai thién diém s6 DDCI ciia UBND cac huyén, thanh phd
nam 2024 so véi 2023, dong thdi, Bang 2.1 cung cdp mdc diém va xu hudng xép hang
DDCI ndm 2024 so vé&i 2023. Thong qua cac dif liéu trong 02 ndm lién ti€p, DDCI Lang
San ndm 2024 doi véi khdi UBND huyén va thanh ph6 ghi nhan 04 xu huéng dang chi
y sau:

- Xu huding tdng trudng (tdng di€ém, téng bac), ghi nhan thanh phd Lang Son 1a dia
phuong duy nhat cé mirc cai thién diém téng so v6i ndm 2023 dong thdi tdng bac nhay
vot (tdng 2,47 diém; tang 8 bac) chuyén tir nhdm cudi cia ndm 2023 chuyén sang nhdm
top dau cdia nam 2024.

- Xu hu6ng 6n dinh, ghi nhan ddi véi mét sé dia phuang gilr vitng phong dd véi mirc
diém trong pham vi kha/tot va bac x&p hang khéng thay ddi so véi ndm 2023, van & trong
nhém dan d&u, bao gdm: Huyén Bic Son va Huyén Dinh Lap.

- Xu hu6ng cai thién (tdng bac), ghi nhdn mét s& dia phuang tuy trén da giam diém
chung ctia ndm 2024 do céc ly do khach quan dén tir bo chi s6 nhung van dat dugc su cai

9 Thanh phd Lang Son: 72,74 diém
10 Huyé&n Van Quan: 36,40 diém



thién vé th(r bac dang ké trong bang x&p hang DDCI 2024 kh&i UBND cac huyén va thanh
ph&, bao gébm: Huyén Cao Ldc (gidam 9,46 diém; tdng 3 bac); Huyén Chi Lang (giam 3,32
diém; tdng 2 béc) va Huyén Loc Binh (giam 10,5 diém; tdng 1 bic).

- Xu hudng suy thodi (gidm diém, giam bac), ghi nhan mét s6 dia phuong sut giam
di€ém s6 nang luc canh tranh va giam ca th( bac trén bang xép hang, vdi mirc giam bac
nhiéu nhat thudc vé huyén Trang Pinh (gidm 17,02 diém; gidm 5 bac). Tiép theo la huyén
Van L3ng (giam 27,64 di€ém) va huyén Binh Gia (giam 16,13 diém), déu gidm 4 bac so vdi
nam trudc. Va mirc giam nhe cta huyén Hitu Liing (gidm 10,80 diém; giam 1 béc). Dang
chi y nhét 1a huyén Van Quan vaéi mic gidm diém manh nhét trong 11 dia phuong (gidm
29,43 diém) va dam chan tai chd véi mirc xép hang thr 11/11 trong 02 ndm lién tiép

khdng thay déi thir hang.

Hinh 2.3. Xu huéng xép hang DDCI khoi UBND huyén, thanh pho giai doan
2020-2024
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Hinh 2.4. Xu huéng diém s6 DDCI khéi UBND huyén, thanh phé giai doan 2020-2024

m2020 ®m2021 ®=2022 =2023 m2024
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Thanh Ph&  Huyén Hitu = Huyén Bdc Huyén Binh  Huyén Cao = Huyén Loc Huyén Huyén Chi | Huyén Binh Huyén Van Huyén Van
Lang San Liing San Lap Loc Binh Trang Dinh Lang Gia Lang Quan
m2020 72.49 71.74 76.6 66.32 70.98 66.01 66.8 71.64 62.81 68.39 60.24
m2021 75.94 78.47 75.82 68.92 72.43 70.6 72.97 70.92 68.15 77.24 72.54
m2022 75.87 79.92 80.79 73.45 70.96 74.65 77.98 74.03 79.28 74.31 73.32
=2023 70.27 83.01 78.98 78.13 75.81 76.21 82.69 66.57 77.88 76.29 65.83
m 2024 72.74 72.21 70.63 70.02 66.35 65.71 65.67 63.25 61.75 48.65 36.4
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Hinh 2.3 va Hinh 2.4 cung c&p céc s6 liéu vé xu hudng x&p hang va diém s& DDCI
kh6i UBND huyén, thanh phd tinh Lang San trong 05 nam giai doan 2020 — 2024. Qua dé,
dé thay cé mot dia phuang duy tri ndng luc canh tranh véi mic dd 6n dinh cao va tich
cuc 1a huyén Hitu Liing va huyén Béc Son, ludn gitr mdc diém DDCI trén 70 diém va muc
x€p hang duy tri trong Top 4 cua toan tinh trong 05 lién ti€p. Bén canh dé, co thanh pho
Lang Son ludn dat trén 70 diém DDCI trong lién ti€p 05 ndm. DAy la mirc thanh tich dang
dudc ghi nhan va can dudc ti€p tuc phat huy.

Hinh 2.5 minh hoa diém s 10 CSTP DDCI 2024 ctia kh&i UBND huyén, thanh phé.
Hinh 2.6 cung cip mdc dd cai thién di€ém cta 08 CSTP dudgc k& thira tir 2023 so véi 2024
va Hinh 2.7 dua ra ci nhin truc quan so sanh diém trung vi ciia cadc CSTP 2024 so vdi
2023. C6 02/101! CSTP cai thién diém tdng nhe so vdi ndm trudc va 06/10!2 CSTP giam
diém va 02/10 CSTP mdi nén khdng dua ra muc so sanh.

Hinh 2.5. Piém s& 10 chi sd thanh phan DDCI 2024 khdi UBND cac huyén,
thanh pho

Vai tro ngudi diing dau

Ung dung céng nghé thong tin

HJ trg doanh nghiép

Tinh nang dong cla chinh quyén dia phuang

Chi phi thgi gian

Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

Tiép can dat dai, 6n dinh trong st dung dat va moi

10 CSTP DDCI 2024 khéi UBND cac huyén, thanh phd

I 7.81
I 7.49
I 7.26
I 6.88
T 6.6
I 6.56

trudng 6.55
Canh tranh binh dang 6.22
Tinh minh bach va ti€p can thong tin 6.13
Chi phi khdng chinh thirc 5.65
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ti€p can
.. Tinh minh dét dai, 6n  Thiét ché Tinh ndng x . .
E:hl ph|, bach va tiép Canh tranh ' dinh trong phdp ly va Chi phi thgi dong clia Ho trg L{ng dungA V?'. tr<,)
khong chinh ™" ho | 2 § e inh tra ; hinh o doanh cdng nghé ngudi diing
thiic cant_ 0ng | binh dang sur d\ungﬁg]at an ninh trat gian chinh quyen nghiép théng tin dau
tin va moi W dia phuong ;
trudng
m Seriesl 5.65 6.13 6.22 6.55 6.56 6.6 6.88 7.26 7.49 7.81
Diém s6

! Bao gém: CSTP Canh tranh binh déng, Ti€p can dat dai, on dinh trong s dung dat va mdi trudng
12 Bao gom: CSTP Ho trg doanh nghiép, Chi phi thai gian, Vai tro ngudi dirng dau, Chi phi khong chinh
thirc, Tinh minh bach va ti€p can théng tin, Thi€t ch€ phap ly va an ninh trat tu
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T4t ca cac CSTP déu dat mirc diém trén 05 diém, cho thay cac tiéu chudn vé néng
luc canh tranh déi véi tirng chi s6 déu da va dang nam & nlra trén va vugt ngudng trung
binh. Tuy nhién, su’ chénh I&ch gitta CSTP ¢ diém cao nhat!3 va CSTP cd diém thap nhat!4
& mic dang k& (chénh 2,16 diém), mic chénh léch nay thay ddi véi tirng khia canh cla
nang Iuc diéu hanh ciing cé nhitng su thi€u dong déu nhat dinh, viéc nay sé ghi nhan
diém manh v3i CSTP diém cao nhung ciing 1a nhitng yéu diéu can c6 cac bién phap khic
phuc manh mé vdi cdc CSTP diém thap thi mdi cd thé cai thién sy’ dong déu.

Piém dang chl y ciia ndm 2024 1a c6 03/10 CSTP dat murc trén 7,0 di€ém, bao goém:
Vai trd ngudi diing ddu (7,81 diém), Ung dung cdng nghé thdng tin (7,49 diém) va Ho trg
doanh nghiép (7,26 diém). Bén canh do, van cd 01 chi s6 c6 diém thap (mic dudi 06
diém), d6 la Chi phi khéng chinh thirc (5,65 diém). Cac chi s con lai ndm trong khoang
tlr 6,13 — 6,88 diém.

Hinh 2.6. Mirc dd cai thién di€m sd cta 10 chi sé thanh phan DDCI khdi UBND
cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Tiép can dat dai, 6n dinh trong s dung dat va... I (.77
Canh tranh binh dédng Il 0.29

HG trd doanh nghiép -0.91 I
Chi phi thdi gian -0.99 IS
Vai tro ngudi ding dau -1.52 I
Chi phi khong chinh thirc -1.75 I
Tinh minh bach va tiép can thong tin -2.08 I
Thiét ché phap ly va an ninh trat tu -2.70 I

Ung dung cong nghé théng tin (khdng &p... 0.00

Tinh ndng dong cla chinh quyén dia phuong... 0.00

-4.00-3.50-3.00-2.50-2.00-1.50-1.00-0.50 0.00 0.50 1.00

Hinh 2.7. So sanh diém trung binh ctia 10 chi sd thanh phan DDCI khdi UBND
cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

13 CSTP Vai tro ngudi diing dau: 7,81 diém
14 CSTP Chi phi khdng chinh thic: 5,65 diém
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Vai tro ngudi dirng dau

Hb trg doanh nghiép 7.2

()}

Chi phi thdi gian
Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

Tiép can dat dai, 6n dinh trong sir dung dat va...
Canh tranh binh déng

Tinh minh bach va ti€p cén thong tin

Chi phi khong chinh thirc
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2.2. Két qua danh gia theo tirng chi s6 thanh phan cia DDCI khoi cac huyén,
thanh phad giai doan 2021-2024

SU dung cac dir liéu danh gia DDCI Lang Son giai doan 2021 — 2024, can cU trén
su’ thay doi diém s6 cua 08 CSTP cuia bd chi s& DDCI tai Hinh 2.8 dudi day, nhan thdy
DDCI Lang Son cé mot s6 nét chinh trong nang Iuc canh tranh khéi UBND cac huyén,
thanh phd, nhu sau:

06 diém cén phat huy:

- Xu huéng canh tranh binh ddng dugc cdng déng doanh nghiép danh gid cang ngay
cang ro rét.

- C4c thu tuc tiép cén dat dai va str dung dat c6 dau hiéu thda dang, on dinh va phat
trién theo hudng tich cuc.

- Vai tro cua lanh dao chinh quyén dia phudng dudc danh gia cao trong xuyén suot
nhiém ky.
- Tinh ndng dong va hiéu luc cla dia phuong nén ti€p tuc dugc phat huy.

- Cong tac ho trg doanh nghiép dugc danh gid tich cuc nhung chua toan dién va
thi€u dong déu.

- Tiép tuc U'ng dung cong nghé thong tin mot cach tich cuc trong quan tri diéu hanh.

04 diém cén cdi thién:

- C4c chi phi khdng chinh thirc van c6 d&u hiéu xuat hién trong cac hoat dong va thi
tuc hanh chinh.

DDCI Lang Son 2024



- Tinh minh bach va ti€p can thong tin can dudc cai thién quyét liét han thong qua
cac hoat dong truyén thong.

- Tiép tuc ra soat cac hoat déng cai cach hanh chinh dé thic day giam thiéu chi phi
thgi gian cua doanh nghiép.

- Thiét ché& phdp Iy va an ninh trat tu van chua dat hiéu qua t6i uu dam bao ho trg
hoat dong san xuat kinh doanh nhu doanh nghiép mong ddi.
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Hinh 2.8. Dié€m s6 10 chi sé thanh phan DDCI khdi UBND cac huyén, thanh phd giai doan 2021-2024

Chi phi Tinh minh bach va tiép Canh tranh HO trg
khdng chinh thic can thdng tin binh dang doanh nghiép

10 10 10
Q 9 Q
742 8 g 8
; ; cgg 622 ;
] 3 4,37 443 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0

2022 2024 2022 2024 2021 2022 2023 2024 2023 2024

Chi phi Thi&t ch& phap ly va an Tiép can dat dai, dn dinh Vai trd
thdi gian ninh trat tw sir dung dat & mdi trudng ngu'di dirng dau
10 0.76 10 10 0,71 9.33

9 9 q
747 7.01 750 o o o
6.6 7 7 7
& 6 s}
5 5 ]
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 ] ]

2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2023 2024 2021 2023 2024
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2.2.1. Tinh minh bach va tiép can thong tin can dudc cai thién quyét liét hon

Ti . e Chi s6 Tinh minh bach va ti€p can thong tin dat
inh minh bach va tiép e v e , , . o

can théng tin 6,13 diém va nam trong nhdm cac CSTP giam diém so

v6i ndm 2023 (gidm 2,08 diém). Tuy nhién, ndm 2024

ghi nhan viéc danh gia CSTP nay vdi bd tiéu chi danh

gia mdi mang tinh cap nhat va thuc tién cao. Bén canh

793 792 82
613 dd, mac du CSTP nay dat muc diém 8,01 vao nam 2023
nhung chi s6 Tinh minh bach trong bang xép hang
DDCI chi dat 5,34 diém?> (gidam 1,04 diém so v4i 2022),
chinh vi vdy, viéc danh gid cu thé CSTP nay s& cd y
nghia khi ra sodt cac tiéu chi cu thé€ dé co cai nhin khach

-
o

quan nhat tir cong déng doanh nghiép.

O N W R v N 0O

Hinh 2.9 minh hoa bang x&p hang va diém sd
2021 2022 2023 2024 CSTP Tinh minh bach va ti€p can thong tin cta khoi
UBND huyén, thanh pha.

Hinh 2.9. Xép hang va diém s6 CSTP Tinh minh bach va tiép can théng tin cua
khoi UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Bac Son [01] I 8.49
Thanh Phé Lang Scn [02] I 7.96
Huyén H{tu Ling [03] I 7.35
Huyén Cao Loc [04] . 7.09
Huyén Chi Lang [05] I 6.3
Huyén Trang Dinh [06] I 6.13
Huyén Dinh Lap [07] 5.88
Huyén Binh Gia [08] NN 4.62
Huyén Loc Binh [09] I 4.07
Huyén Vén Quan [10] N 3.61
Huyén Van Lang [11] NG .66
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dan dau trong bang xép hang Tinh minh bach va ti€p can thdng tin ctia khGi UBND
huyén, thanh phd Ia Huyén Bac Son [01] véi 8,49 diém, ghi nhan tdng 0,33 diém so Vi

15 Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) Lang Son (2023). PCI Viét Nam.
Nguon: https.//pcivietnam.vn/ho-so-tinh/lang-son
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2023 va la dia phuang duy nhét cé diém CSTP nay trén 08 diém. Pay cd thé Ia thanh qué
tr nd luc trién khai thuc hién cdng tac chuyén ddi s6 ndm 2024 clia Huyén Béc Son theo
K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé chuyén d6i s6 huyén Bic Son ndm 202416,
Tiép theo, ndm trong nhdm dan dau 13 Thanh phd Lang Son [02] vdi 7,96 diém, Huyén
Hitu Ling [03] véi 7,35 diém va Huyén Cao Ldc [04] vdi 7,09 diém. Cac dia phuong xép
hang [05] — [07] dang gilt mirc diém trung binh tir 5.88 diém dén 6.3 diém.

Hinh 2.10. Mirc d6 cai thién di€m sé CSTP Tinh minh bach va tiép cin théng tin
cua khoi UBND cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Huyén Béc Son B 033
Thanh Phé Lang Son -0.26
Huyén Chi Lang -1.14 1N
Huyén Cao Léc -1.68 1N
Huyén Hiru Liing -1.71
Huyén Van Quan -1.83 N
Huyén Dinh Lap -1.96¢ IS
Huyén Trang Dinh -2.52 I
Huyén Binh Gia -3.3 I
Huyén Ldc Binh -4.35 I

Huyén Van Lang -5.55 [

Bén canh dd, ndm 2024 ghi nhan 04 huyén dudc danh gia Tinh minh bach va tiép
can théng tin dudi mirc trung binh va déu c6 xu hudng giam diém so vdi ndm 2023, bao
gdm: Huyén Binh Gia [08] vdi 4,62 diém (giam 3,3 diém), Huyén Loc Binh [09] véi 4,07
diém (gidm 4,35 diém), Huyén Van Quan [10] vdi 3,61 diém (giam 1,83 diém), va dia
phuang ding cubi bang xép hang la Huyén Van Lang [11] véi 2,66 diém cling mic giam
diém réat I6n (gidam 5,55 diém). Mdc du Huyén Van Lang d& cé nhitng hoat ddng thiét thuc
dé cai thién viéc cong khai, minh bach thdng tin ton tai trén dia ban dia phudng trong

16 B30 cdo két qua trién khai thuc hién cong tac chuyén ddi s& (2024). UBND huyén Bac Son.
Nguon: Attps.//bacson.langson.gov.vn/vanbanchidaodieubhanh/bao-cao/bc-ket-qua-trien-khai-thuc-hien-
cong-tac-chuyen-doi-so-nam-2024.htm/



nhitng ndm gan day nhu t6 chirc cac HOi nghi tp hudn “Gidam nghéo thdng tin”1” nhung
day nhung dé cai thién chi s6 nay can mdt qua trinh phdi hgp vdi nhiéu giai phap tir truyén
thong va cong nghé.

C6 su chénh I1éch 16n giilra dia phuong ¢ diém cao nhat!8 va thdp nhat!® (chénh
5,83 diém). Dong thdi, mirc do cai thién di€ém CSTP tai Hinh 2.10 cho th&y chi 01/1120 dja
phucng cd mic cai thién diém téng va cd dén 10/112! dia phuong cd mic cai thié diém
giam. M(c tang thi tang rat nhe nhung mc giam thi giam kha sau.

Chi s6 Tinh minh bach va ti€p can thong tin cta kh6i UBND huyén, thanh phd dugc
danh gia thong qua 16 cau hoi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang
2.1, cai nhin toan canh vé Tinh minh bach va ti€p can thong tin cia khdi UBND huyén,
thanh phd dudc lam rd rang han. Tat ca cac tiéu chi danh gia vé viéc ti€p can thong tin
déu dugc cdng dong doanh nghiép danh gia cao (trén 80%) vé mitc do dé dang tiép can.
Cu thé nhu: dé dang ti€p can cac tai liéu vé phan bd thu chi ngan sach 1a dé tiép can
(86,78% DN dong v); dé dang ti€p can céc k& hoach va chuang trinh phét trién KT-XH 13
dé tiép can (87,49% DN ddng y); dé dang tiép can cac ban do va quy hodc sir dung dat
(82,84% DN ddng y); dé dang tiép can cac k& hoach dau tu cdng (82,84% DN ddng Y);
dé dang ti€p can cac thong tin vé du &n, hang muc dau tu, mua sdm cdng cla dia phuong
(82,66% DN dong y); va dac biét, c6 89,07% DN cho rang viéc ti€p can cac thong tin vé
van ban phap luan, thl tuc hanh chinh, cd ché& chinh sach “mdi” 1a dé tiép can.

Ngoai ra, cac hoat dong sat suGn véi cdng dong doanh nghiép cling dugc ghi nhan
la than thién vé mat thong tin. Cé 85,86% DN danh gia viéc ti€p can cac thong tin vé
chinh sach uu dai, chuong trinh hd trg cho DN 1a dé dang tiép can va thudng xuyén dugc
dang tai trén cac cong thong tin cua tinh, vi du nhu’ cac chinh sach hd trg??, cac thong bao
vé viéc hd trg doanh nghiép?3,... Bang luu y 1a 87,59% DN c6 thé tiép can dé dang vdi cac
k& hoach thanh tra, kiém tra dinh ky tai dia phudgng. Tuy nhién, van con 21,14% DN cho
rang can phai c6 *méi quan hé” véi CQDP thi mdi cd thé dé dang tiép can dugc céc thdng
tin va tai liéu, cu thé la tai Huyén Van Lang, chi cd 68,57% DN nhan dinh viéc tiép can

17van Lang (Lang Son): Nang cao ky nang thong tin va truyén thong giam nghéo vé thong tin (2024). Bao
Dan tdc & Phat trién. Ngudn: https.//baodantoc.vn/van-lang-lang-son-nang-cao-ky-nang-thong-tin-va-
truyen-thong-giam-ngheo-ve-thong-tin-nam-2024-1733905991337.htm

18 Huyén Bac Son (8,49 diém)

19 Huyén Van L3ng (2,66 diém)

20 Bao gébm: Huyén Bac Son

21 Bao gom: Thanh phd Lang San, Huyén Chi Lang, Huyén Cao LOc, Huyén H{tu Llng, Huyén Van Quan,
Huyén Dinh Lap, Huyén Trang Dinh, Huyén Binh Gia, Huyén L6c Binh va Huyén Van Lang

22 Nghi quyét 03/2024/NQ-HDND Lang San Quy dinh mot sd chinh sach ho trg doanh nghiép nho va vira
(2024). Luat Viét Nam. Nguon: https.//luatvietnam.vn/doanh-nghiep/nghi-quyet-03-2024-nq-hdnd-lang-
son-quy-dinh-mot-so-ch-sach-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-348158-a2.htm/

23 Théng bao vé viéc ho trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang Son tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri (2024). Nguon: Attps.//langsontrade.vn/doanh-nghiep/thong-tin-doanh-nghiep/thong-
bao-ve-viec-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-tren-dia-ban-tinh-lang-son-tham-gia-cum-lien-ket-nganh-
chuoi-gia-tri-nam-2024-11355



thong tin 13 thuan Igi dé& dang, hién tugng nay la dau hiéu cho thay dia phucng can thém
cac nod luc va phuong an truyén thong phu hdp va sdu sat dén cong dong DN nhdm md
rong kénh thong tin cho DN trén dia ban dudc hudng Igi tir viéc ti€p can thong tin dung
dan. V@ cd ban thi cac két qua cai cach trong viéc ti€p can thong tin da cd y nghia trong
ndm 2024 nhung cac hoat dong nay can quyét liét han nifa vi khoang 10-15% DN van
chua co nhan dinh tich cuc déi véi CSTP nay, md ra cac k€ hoach hoan thién cho chi s6
quan trong nay vao nam tdi doi vai cac CQDP.

Tin hiéu tich cuc la cac tiéu chi danh gia tinh minh bach cia khoi UBND huyén,
thanh pho nhan dugc su’ ghi nhan rat cao tir cong déng DN, 100% cac tiéu chi nhan dugc
danh gia trén muc 90% cho thay su’ san sang vé minh bach thong tin tai cac dia phuong
cd sy’ cai thién va rd nét han. C6 93,62% DN ghi nhan su’ san sang cia CQDP trong viéc
cung c&p cac thdng in, van ban khdng cé san trén kénh dai chlng (trtr thdng tin bi mat
nha nudc) khi nhan dugc yéu cau tir DN. Ngoai ra, viéc minh bach trong thu tuc thong tin
dudc danh gia cao, vi du nhu: 97,43% DN nhan dinh cac thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc
niém yét cong khai, ddy du; 95,34% DN nhan dinh cic quy trinh TTHC 1a dé hiéu va dé
thuc hién; 97,08% DN danh gia cac khoan phi, I€ phi la cong khai minh bach va 92,32%
DN cho rang cac thu tuc gidy td tai co quan chinh quyén dia phuong la dan gian. Mot s6
dia phuang dugc 100% DN tham gia khao sat danh gia rat t6t, bao gom: Huyén Bac San,
Huyén Trang Dinh, va Huyén Dinh Lap. Thong qua chi s6 Tinh minh bach va ti€p can thong
tin, ¢4 95,10% DN danh gia tot dbi vdi cac can bo hudng dan tai CQDP giai quyét thu tuc
hanh chinh ddm bao day du va rd rang, c6 94,59% DN danh gid su hudng dan cua céc
can bo la nhanh chdng va nhiét tinh.

Bang 2.2. Két qua danh gia CSTP Tinh minh bach va tié€p can thong tin khaoi
UBND cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé

[1.1]. TV 1& DN/HTX/HKD dénh gia vidc tip can cic tii lidu va |—ung binh | 86,78

phan bo thu chi ngan séch 13 rat dé hodc dé ti€p can (%) Sl e ol
j ' Thap nhat 80

[1.2]. Ty & DN/HTX/HKD déanh gia viéc tiép can cac k& hoach, | Trung binh | 87,49

chuong trinh phat trién Kinh t& - Xa hdi la rat dé hodc dé tiép Cao nhat | 95,65

can (%) Thap nhat | 77,14

L3 T 18 DRI S e e 15 s ch e 6 o | —LLLEL e | 8

quy hoach str dung dat 1a rat dé hodc dé tiép can (%) e lisic | 9N

' j j ' Thap nhat | 71,43

[1.4]. Ty 1& DN/HTX/HKD dénh gié viéc tiép can cc k& hoach | —ung binh | 82,94

dau tu cong 13 rat dé hodc dé ti€p can (%) Coo diet | B0

' ' Thap nhat | 74,29

[1.5]. Ty Ié DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac thong tin Trung binh | 82,66

vé du an, hang muc dau tu, mua sam céng cla dia phuong la Cao nhat | 92,86

rat dé hodc dé ti€p can (%) Thap nhat | 71,43




Tiéu chi Gia tri Ty lé
[1.6]. Ty I€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac thong tin Trung binh | 89,07
vé van ban phap luat, thd tuc hanh chinh, ca ché chinh sach Cao nhat | 97,83

mdi la rat dé hodc dé ti€p can (%) Thap nhat 80
[1.7]. Ty I€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac thong tin Trung binh | 85,86
vé chinh sach uu dai, chuang trinh ho trg cho doanh nghiép la Cao nhat | 92,31
rat dé hoac dé ti€p can (%) Thap nhat | 78,57
[1.8]. Ty I€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac k& hoach Trung binh | 87,59
thanh tra, ki€m tra dinh ky tai dia phuang la rat dé hodc dé Cao nhat | 93,48
ti€p can (%) Thap nhat | 71,43
[2]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rang khéng can c6 “*md&i quan hé" | Trung binh | 78,86
vGi Chinh quyén dia phuong dé ti€p can cac théng tin, tai liéu Cao nhat | 91,43
mot cach de dang, thuan Igi (%) Thap nhat | 68,57
[3]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho réng CQDP san sang cung cap Trung binh | 93,62
thdng tin, van ban (trir thong tin bi mat nha nudc) khéng c6 Cao nhat | 96,67
san trén kénh dai ching khi DN/HTX/HKD dé nghi (%) Thap nhat | 89,13
[4.1]. Ty Ié DN/HTX/HKD nhan dinh cac tha tuc hanh chinh Trung binh | 97,43
dudc niém yét day du, cong khai tai bang thong tin va/hodc Cao nhat 100
cdng thdng tin dién tr (%) Thap nhat | 94,34
" ia N , . , . Trung binh | 95,34

[4.2]. Ty le DN/HTX/HKD nhan dinh cac quy trinh thu tuc hanh =

chinh 13 d& hidu, d& thuc hién (%) Cr0 dliki | o8k
! ' i Thap nhat | 92,45
[4.3]. TV 1& DN/HTX/HKD nhan dinh cac phi, 18 phi I3 cng khai |—und binh | 97,08
minh bach (%) Cao nhat 100
- Thap nhat | 93,33
[4.4]. Ty 1& DN/HTX/HKD nhan dinh cc thd tuc gidy t& 1 don Téung E'Dh el
gian (%) g0 nhat | 96,43
Thap nhat | 88,57
[4.5]. TV 1& DN/HTX/HKD cho riing C4n bd huéing ddn bonvi |—Londbinh | 95,10
giai quyét thu tuc hanh chinh day du, ro rang (%) Cao nhat | 97,14
' ! Thap nhat | 91,43
[4.6]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho réng Can bd hudng dan ho sd Trung binh | 94,59
vudng mdc, giai quyét tha tuc hanh chinh cho Don vi nhanh Cao nhat | 98,21
chong, nhiét tinh (%) Thap nhat | 91,43




2.2.2. Tiép tuc ra soat cac hoat déng cai cach hanh chinh dé thic day giam
thi€u chi phi thdi gian cho doanh nghiép

Chi s6 Chi phi thgi gian véi cac tiéu chi danh gia
clia ndm 2024 dugc ghi nhan dat 6,6 diém, danh dau
mot su gidam nhe so véi 2023 (gidm 0,99 diém so Vi
2023), cac yéu t& dan dén su gidam nay dudc 1am rd
trong cac tiéu chi danh gia tai Bang 2.2 va s€ dong thdi

7.47 791 759 ,
6.6 c6 thé cung cap phuaong an cai thién phu hgp.

Trén thuc t€, cong tac cai cach hanh chinh cla
tinh Lang Son dudc trién khai rat nghiém tac. Chi s8 cai
cach hanh chinh (PAR Index) ndm 2023 cua tinh
la 85,94%, dirng th(r 47/63 tinh, thanh phd truc thubc

Chi phi
thai gian

=
=]

Trung ucng. Chi sd hai long clia nguGi dan déi véi su

phuc vu cua cd quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam
Sl 2002 2093 2004 2023 cua tinh 1a 87.07%, ddng th 31/63 tinh,

thanh phd truc thudc Trung uong?*. Két qua nay la co
s& dé tiép tuc trién khai K& hoach s6 04/KH-UBND cai cach hanh chinh tinh Lang Son ndm
2024 va Thuc hién Dé an cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh giai doan 2021 - 2025
va dinh hudng dén nam 2030 va nhan dugc phan hdi rat tot clia cong dong doanh nghiép
cling nhu nhan dan?>,

S 2 NW sy~ D0 WD

Hinh 2.11 minh hoa bang x&p hang va diém s6 CSTP Chi phi thdi gian cla khdi
UBND huyén, thanh phé. Dan d4u trong bang x&p hang Chi phi thdi gian cla khéi UBND
huyén, thanh phé la Huyén Hitu Liing [01] véi 7,85 diém, ghi nhan téng 0,26 diém so Vi
ndm 2023 nhd cac chi dao quyét liét trong cong tac cai cach hanh chinh tai huyén?é. Ti€p
theo trong nhdm dan dau vé CSTP nay 13 Huyén Loc Binh [02] véi 7,56 diém, ngay ké tiép
la Huyén Bac Son [03] v3i 7,55 diém, va Huyén Binh Gia [04] véi 7,04 diém. Céc dia
phuong x&p hang [05] — [09] dang gitf m{c diém trung binh tir 5.68 diém dén 6,88 diém.
Cac dia phuong nay déu dat muc tiéu cai cach hanh chinh lam nhiém vu trong tam nhung
can tiép tuc ra soat dé hoan thién ndm thic day su’ phat trién cta chi s& nay hon nira, vi
du nhu: Thanh ph6 Lang Son véi quyét tam “Giam chi phi thdi gian — Nang cao nang luc
canh tranh"?’,

24 Lang Son: Két qua cai cach hanh chinh (2024). B NOi Vu. Nguon: Attp.//caicachhanhchinh.gov.vn/tin-
tuc/lang-son-ket-qua-cai-cach-hanh-chinh-nam-2024

25 Thic day dich vu cdng truc tuyén: Dau &n cai cach hanh chinh (2024). Truyén hinh Lang Son. Ngudn:
https://langsontv.vn/news/475/79299/thuc-day-dich-vu-cong-truc-tuyen-dau-an-cai-cach-thu-tuc-hanh-
chinh-nam-2024

%6 K& hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh Huyén HGu Ling (2024). Ngubn:
https.//huulung.langson.gov.vny/van-ban-chi-dao-dieu-hanh-cua-ubnd-huyen/ke-hoach-tuyen-truyen-cong-
tac-cai-cach-hanh-chinh-huyen-huu-lung-nam-2024.htm/

27 Thanh pho Lang San: Giam "chi phi thgi gian" - Nang chi s6 DDCI (2014). Tin tirc PCIL.
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Bén canh dd, cé 02 huyén cé chi s6 Chi phi thgi gian thap han mrc trung binh la
Huyén V&n Quan [10] v4i 4,40 diém va Huyén Chi Lang [11] véi 3,22 diém. Khoang cach
vé diém s gitta dia phuong cé diém cao nhat? va thdp nhat?® 1a dang ké (chénh 4.63
diém) cho thdy su thi€u dong déu trong cng tac cai cach hanh chinh trén toan dia ban
tinh.

Hinh 2.11. Xép hang va di€ém s6é CSTP Chi phi thdi gian ciia khdi UBND cac
huyén, thanh pho

Huyén Hiu Liing [01] e 7,85
Huyén Loc Binh [02] . /.56
Huyén B3c Son [03] I 7,55
Huyén Binh Gia [04] I 7.04
Huyén Dinh Lap [05] NI 6,88
Huyén Cao LOc [06] NI 6.6

Huyén Trang Dinh [07] N .49
Thanh Ph6 Lang Scn [08] 5.83

Huyén Van Lang [09] 5.68

Huyén Van Quan [10] I 4.4
Huyén Chi Ldng [11] I 3.2?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hinh 2.12 cung cdp vé& mirc dd cai thién di€m CSTP Chi phi thdi gian cta khGi UBND
cac huyén thanh ph6 2024 so vdéi 2023, ghi nhan c6 04/1130 dia phuang cd mdc cai thién
diém tdng nhe va c6 07/113! dia phuong ¢ mic cai thién diém gidm. Mic gidm diém
manh nhat trong ndm qua thudc vé Huyén Van Lang (gidm 3,11 diém), két qua nay cling
phu hgp véi mot s6 han ché lién quan dén cac ton dong vé thdi gian giadi quyét TTHC tai
c&p huyén ma Doan kiém tra ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh da chi ra trong dot
thanh tra thang 06/202432 vira qua.

Nguon: https.//pcivietnam. vry/tin-tuc-su-kien/thanh-pho-lang-son-giam-chi-phi-thoi-gian-nang-chi-so-ddci-
ct4445.htm/

28 Huyén H{tu Liing (7,85 diém)

29 Huyén Chi L3ng (3,22 diém)

30 Bao gébm: Huyén Bdc San, Huyén Hitu Liing, Huyén Loc Binh va Huyén Van Quan

31 Bao gobm: Thanh phd Lang Son, Huyén Chi Lang, Huyén Cao Loc, Huyén Pinh Lap, Huyén Trang Dinh,
Huyén Binh Gia, va Huyén Van Lang

32 Kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai cac huyén: Van Lang, Trang Dinh va Bdc Son (2024). Lang San
TV. Nguon: https.//langsontv.vn/news/475/71888/kiem-tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-tai-cac-huyen-
van-lang-trang-dinh-va-bac-son
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Hinh 2.12. Mirc dd cai thién di€m s6 CSTP Chi phi thai gian cua khéi UBND cac
huyén, thanh pho 2024 so véGi 2023

Huyén B&c Son Bl o0.77
Huyén Hiru Liing B 026
Huyén Loc Binh I 015
Huyén Van Quan 0.01
Thanh Phé Lang Son -033 W
Huyén Dinh Lap -0.93 1N
Huyén Cao Léc -1.44 N
Huyén Chi Lang -1.96¢ NS
Huyén Trang Dinh -1.97 I
Huyén Binh Gia -2.54 IS
Huyén Van Lang -3.11
7 5 3 1 1 3 5 7

Chi s6 Chi phi thdi gian cua khoi UBND cac huyén, thanh phé dudc danh gia thong qua 09
cau héi. Theo k&t qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai Bang 2.2, dé thay, bén
canh cac tiéu chi nhan dugc sy danh gia tot cia cong dong DN thi van dé lién quan dén
thoi gian gidi quyét cong viéc TTHC cta CQPP la mdt di€ém ndng chung. Chi c6 18,79%
DN tham gia khao sat trén toan tinh danh gia thai gian giai quyét TTHC la s6m hon hodc
dung theo gidy hen, trong dé, Huyén Bac Son va Huyén Binh Gia la nhitng dia phuong
dudc danh gia tot han ca. Ngoai ra, Huyén Cao Loc, Huyén Van Quan va Thanh pho Lang
San ghi nhan han 90% DN chua hai 16ng vé thdi gian giai quyét TTHC. Thuc té€ cho thay
qua qua trinh thanh tra cong tac cai cach hanh chinh, van ghi nhan cac trudng hgp hd so
cham han hay giai quyét TTHC qua han trén Cong dich vu céng qudc gia va Hé thong
Théng tin giai quyét TTHC cla tinh33, Danh gia nay cling |a di€ém trir lam diém CSTP Chi
phi thdi gian ndm 2024 giam nhe & khdi UBND huyén, thanh phd.

Nhung bén canh d8, van cé nhitng danh gia cao vé chat lugng gidi quyét TTHC tai
khGi UBND huyén, thanh phd, cu thé: cé 88,28% DN cho biét d& hoan tit cac TTHC thi

33 Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh ki€ém tra cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2024 tai thanh phé Lang
San (2024). S NGi Vu tinh Lang San. Nguon: Attps.//sonv.langson.gov.vny/tin-tuc-su-kien/ban-chi-dao-cai-
cach-hanh-chinh-tinh-kiem-tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-nam-2024-tai-thanh-pho-lang-son. htm/



khong cdé hodc it khi phai di lai nhiéu [an; va c6 dén 92,86% DN nhan dinh khong thay
hodc it thdy hién tugng cac CQDP dun ddy cdng viéc phai giai quyét cho cac dia phuong
khac hodc cap trén x{ ly.

Ganh ndng vé thanh tra, kiém tra cling c6 d&u hiéu giam bét ddi vdi cac DN vi ¢d
94,27% DN cho biét tan suét ti€p don doan thanh tra ki€ém tra tir 01 [an trd xudng trong
nam 2024. Viéc nay dugc thuc hién nghiém tuc tai Huyén Binh Gia, Huyén Cao L6c, Huyén
Hitu Ling, Huyén Loc Binh va Huyén Van Lang va dugc 100% DN tham gia khao sét tai
dia phudng ghi nhan tt. D&i vai cac DN tiép doan thanh tra, kiém tra, cdc DN da phan
déu danh gia hoat ddng thanh tra va kiém tra dugc thuc hién nghiém tic. Cu thé, ndm
2024 ghi nhan, c6 94,27% DN nhan dinh khéng cé hién tugng nhiing nhiéu trong hoat
ddng thanh tra, ki€m tra cia CQDP, dong thdi, cd 95,04% DN cho rang cac hoat dong
thanh tra, ki€m tra khdng gay can trd dang ké dén qua trinh san xudt kinh doanh cta DN
va 99,09% DN danh gia doan thanh tra da lam viéc ding trong pham vi ma quyét dinh
thanh tra, kiém tra ban hanh, va c6 97,01% DN nhén thay cac két lun thanh tra, kiém
tra la xac dang va thuyét phuc véi DN.

Tuy nhién, chi c6 58,12% DN nhén thdy cac ndi dung thanh tra, kiém tra khdng bi
chéng chéo con lai vAn con hon 40% DN tiép doan thanh tra cdm thay su trung I3p trong
cac ndi dung thanh tra, kiém tra tir CQDP. Tiéu chi ndy can cé phuong an cai thién triét
dé hon trong cac ndm tiép theo vi cac ty 1& ndy dang 6 mdic cao so véi danh gid chung
khac.

Bang 2.3. Két qua danh gia CSTP Chi phi thgi gian khoi UBND cac huyén,
thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[5]. Ty Ié DN/HTX/HKD danh gia thdi gian giai quyét cong viéc | Trung binh | 18,79

TTHC ciia CQDPP (% sdm hon so vdi gidy hen hodc dung theo Cao nhat | 35,71
gidy hen) Thap nhat | 5,67

[6]. TV 1& DN/HTX/HKD cho biét phai di lai nhidu [3n d& hoan  —ung binh | 88,28

t4t tha tuc hanh chinh (% khéng c6 hoic it khi) T‘i]aafp“nhhaét,t 2203

[7]. Ty 1é DN/HTX/HKD danh gia vé tinh trang CQPP dun day Trung binh | 92,86
cong viéc lién quan dén dan vi sang cho cac dia phuong hoac Cao nhat | 97,12

lén cac cap trén (% khong cd hodc it khi) Thap nhat | 84,91
[8]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho biét vé tan suat dudc cac doan Trung binh | 94,27
cdng tac ciia CQPP tién hanh thanh tra, kiém tra HDSXKD (% Cao nhat 100
bang hodc it han 01 [an) Thadp nhat 84
[8.2.1]. Ty |Ié DN/HTX/HKD nhan dinh khong cé hién tugng Trung binh | 94,27
nhiing nhiéu trong hoat ddng thanh tra, kiém tra ctia CQDP Cao nhat 100
(%) Thap nhat 84

Trung binh | 95,04




Tiéu chi Gia tri Ty lé

doanh (%)

[8.2.2]. Ty &€ DN/HTX/HKD nhén dinh hoat déng thanh kiém Cao nhat 100
tra khdng géy can tré dang ké dén qua trinh san xuét kinh Thap nhat 88

hanh (%)

[8.2.3]. Ty 18 DN/HTX/HKD nhén dinh ndi dung thanh, kiém Trung binh | 99,09
tra ddng nhu trong pham vi ciia QD thanh, ki€ém tra d& ban Cao nhat 100

Thap nhat 96

[8.2.4]. Ty Ié DN/HTX/HKD nhan dinh ndi dung thanh tra,
ki€m tra khdng bi chdng chéo/tring 18p vdi cac SBN (%)

Trung binh | 58,12
Caonhat | 72,73
Thap nhat | 47,06

hoan toan dong y)

[8.2.5]. Ty 1€ DN/HTX/HKD nhén dinh két ludn thanh tra, kifm | Trung binh | 97,01
tra la xac dang, thuyét phuc vdi doanh nghiép (% dong y va Cao nhat 100

Thap nhat 92

Chi phi
khéng chinh thirc
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Chi s6 Chi phi khdng chinh thic véi cac tiéu chi danh
gid clia ndm 2024 dudc ghi nhan dat 5,65 diém, la CSTP
thap diém nhéat trong 10 CSTP danh gia DDCI khdi UBND
huyén, thanh phé tinh Lang San ndm nay. Chi s6 nay giam
1,75 diém so v3i ndm 2023. Thuc chét, chi s6 nay da cd
mot sb ton tai khién cong déng doanh nghiép chua thuc su
hai 1ong3* tir nhitng nam trudc dé. B6 tiéu chi danh gid nam
nay sé chi ra mot s6 vudng mac tir cong dong doanh nghiép
dé c6 thém cac phuong an phong chdng chi phi khéng chinh
thirc cho cac nam tiép theo.

K& hoach s6 71-KH-UBND3> ngay 26/03/2024 vé viéc

thuc hién chién lugc qudc gia phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dén ndm 2030 trén dia
ban tinh Lang Son da dua ra cac chi dao quyét liét trong viéc dau tranh, phat hién tham

nhiing, tiéu cuc.

34 Chi phi khong chinh thic khi€én doanh nghiép Lang Son chua hai long (2024); Bao Lao Bong.
Nguon: Attps://laodong.vny/thoi-su/chi-phi-khong-chinh-thuc-khien-doanh-nghiep-lang-son-chua-

hai-long-1287041.Ido

35 K& hoach 71/KH-UBND nam 2024 thuc hién Chién lugc qudc gia phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2030 trén dia ban tinh Lang Son (2024. UBND Tinh Lang Son. Nguon:
https.//lawnet. vn/vb/Ke-hoach-71-KH-UBND-2024-thuc-hien-phong-chong-tham-nhung-tieu-cuc-

Lang-Son-94446.htm/



Hinh 2.13. Xép hang va diém s CSTP Chi phi khdng chinh thirc cua khéi UBND
cac huyén, thanh pho

Huyén Dinh Lép [01] HEE e 3.84
Huyén Van Lang [02] M 6,56
Huyén LOc Binh [03] I 6,46
Thanh Pho Lang Son [04] I .32
Huyén Van Quan [05] I 6.23
Huyén Cao L6c [06] 5.65
Huyén H{tu Liing [07] 5.59
Huyén Binh Gia [08] I 4,58
Huyén Trang Dinh [09] I 4.3 1
Huyén Bac Son [10] I 3.69
Huyén Chi Lang [11] IS 3,63

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 2.13 minh hoa bang x&p hang va diém s8 CSTP Chi phi khéng chinh thrc cla
kh6i UBND huyén, thanh phd. Huyén Dinh Lap [01] la huyén di dau trong bang xép hang
cuta chi s6 nay vdi 8,84 diém (tdng 0,03 diém) — mdt sd diém rét cao so véi mét bang
chung toan tinh, ghi nhan la dia phuong duy nhat cé chi s& nay dat mirc trén 08 diém
nam nay va cach rat xa dia phuang ding sau la Huyén Van Lang [02] véi 6,56 diém, ghi
nhén tdng 0,78 diém so vdi 2023, 1a muc tdng diém cao nhat trong mdc d6 cai thién diém
CSTP Chi phi khong chinh thifc nam nay va ciing la két qua ctia cong tac ndi chinh, phong,
chong tham nhiing cling nhu cai cach tu phap trén dia ban huyén Van Lang?3®.

Céc dia phuang xép hang [03] — [07] gilt mUc diém trung binh tir 5,59 diém dén
6,46 diém. Nhdm cudi trong bang x&p hang ghi nhan 04 dia phuong cé mic diém dudi
diém trung binh, bao gdbm: Huyén Binh Gia [08] v&i 4,58 diém (giam 3,09 diém), Huyén
Trang Pinh [09] v&i 4,31 diém (giam 4,2 diém), Huyén Bic Son [10] véi 3,69 diém (giam
4,39 diém) ciing la mdc giam diém 18n nhat trén bang x&p hang chi s8, va Huyén Chi Lang
[11] véi 3,63 di€ém (gidam 3,4 diém). Khoang cach vé diém s6 gitta dia phuong c6 diém
cao nhat3” va thap nhat38 13 16n (chénh 5,21 diém), ham y cho thay su’ chénh léch vé céc
murc chi phi khong chinh thirc ma DN phai chap nhan chi tra khi sir dung cac dich vu cong
& cac dia phuong 1a khac nhau nhiéu. Hinh 2.14 cung cdp vé muc dd cai thién diém CSTP
Chi phi khong chinh thirc cia khdi UBND cac huyén thanh phd 2024 so véi 2023, ghi nhan

36 van Lang: Giao ban cong tac ndi chinh, phong, chdng tham nhiing, cai cach tu phap 9 thang
dau nam 2024. Bao Lang Son. Nguon: Attps.//baolangson.vny/van-lang-hoi-nghi-giao-ban-cong-
tac-noi-chinh-phong-chong-tham-nhung-cai-cach-tu-phap-9-thang-dau-nam-2024-5025139. htm/
37 Huyén Dinh Lap (8,84 diém)

38 Huyén Chi L&ng (3,63 diém)

DDCI Lang Son 2024



c6 04/113° dia phudong ¢ mdc cai thién diém téng nhe va cé 07/11% dia phuong ¢ murc
cai thién diém giam.
Hinh 2.14. Mirc dd cai thién di€m s& CSTP Chi phi khéng chinh thirc ciia khdi
UBND cac huyén, thanh pho 2024 so vai 2023

Huyén Van Quan s (0,78
Huyén Van Lang s (.78
Thanh Phé Lang Son o 04
Huyén Dinh Lap I 0.03
Huyén Loc Binh -0.94 m
Huyén Cao Léc -1.38
Huyén Hiiu Liing -2.25 ——
Huyén Binh Gia -3.09 I
Huyén Chi Lang -3.4 I——
Huyén Trang Dinh -4.2 —
Huyén Béc Son -4.39 I—
-7 -5 -3 -1 1 3 5 7

Chi s6 Chi phi khong chinh thic cta khéi UBND cac huyén, thanh phd dudc danh
gia thong qua 04 cau hoi. Theo két qua phéan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 2.3,
dudi goc nhin clia cong ddng doanh nghiép, cac chi phi khdng chinh thirc van c6 dau hiéu
xuét hién, cu thé, chi ¢4 41,86% DN tham gia khao sat cho rang khi thuc hién cac TTHC
lién quan dén CQDP khong phai chi tra cac khoan chi phi khong chinh thirc, diéu nay cho
thay, bdng mot cach ndo dd, do chu quan hodc khach quan, mét s DN van phai bd ra cac
chi phi nam ngoai cac hang muc chinh thirc d€ hoan thanh céng viéc véi CQDP. Can tiép
tuc quyét liét trong viéc ngdn nglra nhiing cai “bat tay” khdng minh bach*! dé céng tac
phong chdng tiéu cuc thuc su trd nén y nghia trong nhirng nam ti€p theo.

Tuy nhién, mdt diém tich cuc dang chi y 1a ganh ndng chi phi khéng chinh thirc
ddi véi DN trong ndm 2024 c6 ddu hiéu giam, thé hién qua viéc cé 89,89% DN udc lugng
cac khoan chi phi khéng chinh thifc ma DN phai bé ra cho can b6 dia phuong la khong
phai chi trd hodc khdng dang ké trong téng thu nhap clia DN. Mt s& dia phuang ghi nhan
cac doan thanh tra, ki€m tra lam viéc nghiém tic, khéng nhan qua tir DN bao gém: Huyén
Dinh Lap, Huyén Hitu Liing, Huyén Trang Dinh, Huyén Van Lang, va Huyén Van Quan vdi
su’ ghi nhan cdia 100% DN tham gia danh gia dia phuang.

39 Bao gobm: Huyén Van Quan, Huyén Van Lang, Thanh phd Lang Son va Huyén Dinh Lap

40 Bao gom: Huyén Chi Lang, Huyén Cao LOc, Huyén Hitu Llng, Huyén Trang Dinh, Huyén Binh Gia, Huyén
LAc Binh va Huyén Bac Son

4 Ngan nglra nhifng cai bat tay khéng minh bach (2024). Bao Lang San.

Nguon: Attps.//baolangson.vn/ngan-ngua-nhung-cai-bat-tay-khong-minh-bach-5024944. htm/



Bén canh dd, van con khoang 3% DN cho biét phai dua qua hay hdi 16 cho can bd
thanh tra, kiém tra trong cac dgt thanh tranh, kiém tra. Day la mot ty 1€ khdng 16n nhung
cling 1a mdt con s6 can phai ti€p tuc gidam vao nhitng ndm tiép theo néu mudn thic day
chi s6 nay tang trudng. Ngoai ra, ty 1€ DN cho biét cong viéc s€ dudc gidi quyét dung nhu

mong dgi sau khi tra chi phi khong chinh thurc la 44,38%.

Bang 2.4. Két qua danh gia CSTP Chi phi khong chinh thirc kh6i UBND cac

huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[9]. Ty I& DN/HTX/HKD nhan dinh CPKCT khi thuc hién cac TTHC |_Trung binh | 41,86
hodc cac cong viéc lién quan dén CQDP c6 xu hudng giam nhe | Cao nhat | 57,69
hodc khong phai chi tra chi phi nay trong nam nay (%) Th&p nhat | 23,33
[10]. Ty |1é DN/HTX/HKD cho biét vé khgéng phan trdm trong | Trung binh | 89,89
tong thu nhap cua Don vi phai bd ra dé chi cac khoan khong Cao nhat | 97.14
chinh thirc cho can bd dia phuong (% khdng phai chi tra hoadc R !
chi tra khdng dang ké) Thap nhat | 83,65
[11]. Ty I& DN/HTX/HKD cho biét khéng phai dua qua hay tra | _Trung binh | 96,68
CPKCT cho can bd thanh/kiém tra trong cac dgt thanh tra, kifm | Cao nhat 100
tra (% khdng bao giG hodc it khi) Thap nhat | 90,91
[12]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho biét néu d3 tra khoan CPKCT thi |_Trung binh | 44,38
cbng viéc dugc giai quyét ding nhu mong mudn (% lubén luon | Cao nhat | 68,18
hodc thudng xuyén) Thap nhat | 27,27

Canh tranh
binh dang

[y
o

5.93 6-22

4.37 443

o = N W R o v N 0w
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Chi s& Canh tranh binh dang vdi cac tiéu chi danh
gia nam 2024 dudc ghi nhan 6,22 diém, tuy khdong ndm
trong nhdm céc CSTP diém cao nhét nhung lai la 01/02
chi s& dat mdrc téng diém so vai 2023 (tdng 0,29 diém).
biéu dang chl y la, nam 2024 danh dau nam th(r 4 lién
tiép tang diém clia CSTP nay, cling la mdt su’ ghi nhan
tur phia cong dong DN vé su ro nét cia mot moi trudng
canh tranh binh ddng, khéng phan biét déi x(r trén dia
ban toan tinh trong xuyén sudt nhiém ky 2021-2025.

Hinh 2.15 minh hoa bang x&p hang va diém sd
CSTP Canh tranh binh dang cta kh&i UBND huyén,
thanh phd. Nhém dan d&u gdm 02 huyén véi murc diém
dat trén 07 diém la Huyén Trang Pinh [01] v&i 7,82
diém (tang 1,61 di€ém) va Huyén Binh Lap [02] v&i 7,37



diém. Nhém tiép theo la 06 dia phuong x&p hang tir [03] — [08] gilt cac mic diém trung
binh tir 5,69 diém dén 6,82 diém nhung da phan cac dia phuong nay déu cd nhitng su
bdt pha trong ndm qua khi chi s& Canh tranh binh déng déu ghi nhan tdng diém dang ké,
cu thé nhu: Thanh phd Lang Son [03] ¢ mdc tdng cao nhét trong khdi UBND huyén,
thanh phd (tdng 1,82 diém), Huyén Van Lang [04] téng 1,09 di€ém, Huyén Lbc Binh [05]
tdng 0.93 diém, Huyén Bac Son [06] téng 0,18 di€ém va Huyén Cao Loc [07] téng 1,39
di€ém. Nhém céc dia phuong ¢ diém thdp hon trung binh diing cudi bang xép hang trong
CSTP nay gbém co: Huyén Hitu Liing [09] v3i 4,5 di€ém clng véi mic giam diém dang ké
(gidm 2,62 diém), Huyén Chi L&ng [10] vGi 4,41 di€ém (giam 0,22 diém) va Huyén Van
Quan [11] véi 4,39 diém (giam 1,54 diém).

Tuy chi s6 Canh tranh binh ddng cé nhitng cai thién vé diém chung trén toan khdi
UBND huyén, thanh phd nhung van cé khoang cach vé diém sd gitra dia phuong cé diém
cao nhat*2 va thap nhat*3 (chénh 3,43 diém) ham y cho thdy mdrc dd thuén Igi trong canh
tranh clia cic DN tai cac dia phuong khac nhau cling c6 su khac biét nhat dinh va van con
dau do su thi€u binh dang trong mot xu hudng binh dang di 1én cuta toan tinh.

Hinh 2.15. Xép hang va diém sd CSTP Canh tranh binh dang cua khdi UBND
cac huyén, thanh pho

Huyén Trang Dinh [01] e 7,82
Huyén Dinh Lép [02] D 7,37
Thanh Phg Lang Son [03] . 6,82

Huyén Van Lang [04] mEaaaa 6.74
Huyén LOc Binh [05] I 6,25

Huyén B3c Son [06] e 6,00

Huyén Cao LOoc [07] s 6,21

Huyén Binh Gia [08] 5.69
Huyén Htu Ling [09] I 4,5

Huyén Chi Ldng [10] I 4.4
Huyén Van Quan [11] s 4, 30

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hinh 2.16 cung cp vé mirc d6 cai thién diém CSTP Canh tranh binh dang cta khdi

UBND cac huyén thanh ph6 2024 so véi 2023, ghi nhan cé 06/11% dia phudng cé mirc cai
thién diém téng nhe va c6 05/11% dia phudng ¢ mic cai thién diém giam.

42 Huyén Trang Dinh (7,82 diém)

4 Huyén V&n Quan (4,39 diém)

4 Bao gom: Thanh phé Lang San, Huyén Trang Dinh, Huyén Cao Loc, Huyén Van Lang, Huyén L6c Binh va
Huyén Bac Son

4> Bao gom: Huyén Chi Lang, Huyén Binh Gia, Huyén Dinh Lap, Huyén Van Quan va Huyén H{tu Liing

DDCI Lang Son 2024



Hinh 2.16. M{rc do cai thién diém s6 CSTP Canh tranh binh dang cua khéi
UBND cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Thanh Phé Lang Son I 1.82
Huyén Trang Dinh I 161
Huyén Cao Loc I 1.39
Huyén Van Lang I 109
Huyén Léc Binh I 0.93
Huyén Béc Son 1 0.18
Huyén Chi Lang -0.22 1
Huyén Binh Gia -0.47
Huyén Dinh Lap -0.67 IE
Huyén Van Quan -1.54 I
Huyén Hru Liing -2.62 I
7 5 3 -1 1 3 5 7

Chi s6 Canh tranh binh dang cta khdi UBND cac huyén, thanh phd dudc danh gia
thong qua 05 cau hdi. Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai Bang 2.4 cho
thdy mdi trudng canh tranh binh ddng ndm nay dugc DN déanh gid cao. Cu thé, ty 1é DN
cho biét khdng thay c6 hodc khdng thdy phé bién hién tugng CQDP uu tién cho cac DN
FDI, DN nha nudc va DN la 93,54%. Thém vao do, 94,73% DN ciing khong thay bi anh
hudng dén hoat dong SXKD néu cé hién tugng uu ai dé xay ra. Diéu nay cho thay cac DN
tu’ nhin nhan thay khong cé su phan biét doi xir hay khac biét trong doi dai gilra minh va
cac DN khac. Pay la mot tin hiéu tich cuc va cling 1a mot tdm ly cdi ma d€ DN an tam
ddéng gop cho dia phuong ndi chung va gay dung cd sé kinh doanh cta ban than nai riéng.
Péang chi y la 93,78% DN khéng thay phd bién su’ hién dién cla cac DN san sau hay DN
than hitu véi can bd dia phucng ham y cho thdy UBND tinh d& thanh cong trong nd luc
thuc hién quan diém chi dao vé phong, chdng céc biéu hién cla “chl nghia tu ban than
hru” hay cac quan hé “lgi ich nhédm” canh tranh khong lanh manh dugc dua ra tir Nghi
quyét s6 10/NQ-TW ngay 03/06/20217 clia BCHTW bang khda XII.

Tuy nhién, trong nhan dinh vé su quan tdm ctia CQDP, van ¢ nhiéu y kién trai
chiéu. C6 27,84% DN khdng cho rang mirc dd quan tam ctiia CQDP dén DN ty 1€ thudn vdi
mUc d6 déng gdp clia DN cho CQPP, tirc 13 72,16% van cadm thay lo 1&ng dén kha ning
CQDP sé khong danh sy quan tam cho minh néu mirc déng gop cua DN cho dia phucong

46 Nghi quyét s6 10-NQ/TW (2017). Nguon: https.//tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-
bany/van-ban-cua-dang/nghi-quyet-so-10-ngtw-ngay-362017-hoi-nghi-lan-thu-nam-ban-chap-
hanh-trung-uong-dang-khoa-xii-ve-phat-trien-kinh-te-tu-3222



khong “du I6n”. Tiéu chi nay can dudc cai thién vao nhitng ndm ti€p theo bang su’ truyén
thdng manh mé gip DN hinh dung day du vé su cong bang ndi chung.

BO chi s6 2024 vé Canh tranh binh dang dua thém tiéu chi vé su binh dang gidi
trong kinh doanh va nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc. C6 93,34% DN khang dinh cac
G s6 kinh doanh do nif giGi lam chu hodc diéu hanh dudc d6i xir binh dang va nhan dugc
cac ho trg vé ky thuat cling nhu tai chinh hap ly trong giai doan khdi nghiép cling nhu
gap kho khin. Day 13 mot tin hiéu dang mirng tr cac nd luc clia UBND tinh trong viéc c6
nhiéu hoat ddng phd bién vé binh ddng gidi cho can bd nir 1anh dao DN trén dia ban tinh
Lang San trong nam qua*’ do S& Lao dong — Thuang binh va Xa hoi cung Lién doan Lao
ddng tinh Lang Son phéi hop t6 chirc. Déc biét, huyén Van Lang dugc 100% DN tham gia
danh gia ghi nhan viéc nay, day la két qua tU viéc huyén cling rat quan tdm trang bi ki€n
thirc vé binh dang gidi, ddm bao su tién bd clia phu ni Dan toc thi€u s6%.

Bang 2.5. Két qua danh gia CSTP Canh tranh binh dang khéi UBND cac huyén,
thanh phé

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[13]. Ty I&é DN/HTX/HKD cho rang “Su quan tam cta Pia | Trung binh 27,84
phuaong phu thudcvao quy mo déng gép cua DN/HTX/HKD Cao nhat 45,95
cho cg quan nha nudc (nhu’ sé lao dong, so thué ndp, s6 n n
tién ung hd,...)” (% khong dong y) hapinhat 2l
[14]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho biét khong thay cé hodc c6 | Trung binh 93,54
nhung khéng phé bién hién tugng dia phuong uu tién gidi | Cao nhat 100
quyét TTHC, khé khan, vudng méc cho cac DN FDI, DNNN, .
va DNL s0 v&i DNNVV, HTX, HKD (%) ULl ) elle
[15]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rang néu cé viéc uu ai cho | Trung binh 94,73
cac DN FDI, DNNN, va DNL thi cling khong anh hudng hodc Cao nhat 97,14
anh hudng khong nhiéu dén hoat dong SXKD cua o
DN/HTX/HKD (%) Thap nhat 91,3
[16]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rdng khéng cé hodc cé nhung | Trung binh 93,78
khéng phé bién su hién dién clia doanh nghiép san sau Cao nhat 97,14
va/hodc doanh nghiép cod lién két “than hiru” véi can bo .
dia phuaing (%) Thap nhat 88
[17]. Ty Ié DN/HTX/HKD nhan dinh cac cd s& kinh doanh | Trung binh 93,34
do nir giGi lam chd/diéu hanh dugc d6i xr binh dang va Cao nhat 100
nhan dudc ho trg ky thuat, tai chinh trong giai doan khdi n n
nghiép, gip kho khan (%) UrE Ot | AT

4 Lang Son gdp mat ndi chuyén chuyén dé binh dang gi6i (2024). Thuong hiéu va Cong luan.
Nguon: Attps://thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-gap-mat-noi-chuyen-chuyen-de-ve-binh-
dang-gioi-a240644.html

8 van Lang (Lang Son): Quan tam trang bi kién thirc vé binh dang gidi, ddm bao su tién bd cla
phu nit DTTS (2024). Bdo Dan tdc & Phéat trién. Ngudn: Attps.//baodantoc.vn/van-lang-lang-son-
qguan-tam-trang-bi-kien-thuc-ve-binh-dang-gioi-dam-bao-su-tien-bo-cua-phu-nu-dtts-
1733124346218.htm



2.2.5. Cong tac ho trg doanh nghiép dudc danh gia tich cu'c nhuwng chua toan
dién va thiéu dong déu

8.17

Hé trg
doanh nghiép
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Chi s6 ho trg doanh nghiép vdi cac tiéu chi
danh gid ndm 2024 dugc ghi nhan 7,26 di€ém nam
trong top 3 nhdm cac CSTP diém cao nhat nhung
van ghi nhan gidm diém nhe so vdi 2023 (gidam
0,91 diém), day ciing 1a chi s6 c6 mlrc chénh Iéch
diém giam thap nhat trong 06 chi s6 ¢ mic
chénh 1éch diém gidm cho thdy mdc dd 6n dinh
vé cong tac ho trg DN trong hai ndm lién tiép 2023
va 2024 dugc cong dong DN danh gia rat tich cuc.
MUrc diém nay cao hon hdn so vai 2021 va 2022
mac du cac tiéu chi danh gid cho nam nay mang
tinh cap nhat va tiém can PCI cling la m6t tin hiéu
tot vé CSTP nay trong ndm nay.

K&t qua nay ghi nhén nb Iyc ciia UBND tinh
trong nbi”éu chinh sach ho trg doanh nghiép, vi du
nhu: ho trg dao tao kién thirc vé khdi su kinh

doanh va quan tri doanh nghiép cho doanh nghiép nhé va vira chuyén déi tir hd kinh
doanh, hd trg gia thué mat bang san xuét cho doanh nghiép nho va vira tai cic khu céng
nghiép, cum cdng nghiép trén dia ban tinh, hay hd trg doanh nghiép nhé va vira tham gia
san thuong mai dién ti theo Nghi quyét s6 03/2024/NQ-HDND ngay 30/05/2024 cua
HDND tinh vé chinh s&ch ho trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang Son giai
doan 2024-2030%°. Bén canh dd, tinh con chu trong cac phucong an va hoat déng thao g&
kho khan, thic day hoat dong san xuét kinh doanh trong hién tai va nhitng ndm tiép theo
thong qua viéc thuc hién nghiém tic cac chi dao vé cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2024°° theo Nghi quyét s6 43-NQ/TU
ngay 23/8/2021 cua BCH bang bd tinh va Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/01/2024 cla

UBND tinh.

“9Ban hanh quy dinh mot s& chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang
San giai doan 2024-2030 (2024). Thu vién phap luat. Nguon: Attps.//thuvienphapluat.vn/van-
ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-03-2024-NQ-HDND-chinh-sach-ho-tro-doanh-nghiep-nho-vua-

Lang-Son-612720.aspx

50 Ho trg doanh nghiép trén dia ban tinh Lang Son thao g& kho khan, thic day hoat déng san
xuat kinh doanh trong cu6i nam 2024 va nhirng nam ti€p theo (2024). SG K& hoach va bau tu
tinh Lang San. Nguon: Attps.//sokhdt.langson.gov.vny/tin-tuc-su-kien/kinh-te-van-hoa-xa-hoi-an-
ninh-quoc-phong/ho-tro-doanh-nghiep-tren-dia-ban-tinh-lang-son-thao-go-kho-khan-thuc-day-
hoat-dong-san-xuat-kinh-doanh-trong-cuoi-nam-20.htm/

DDCI Lang Son 2024



Hinh 2.17. Xé&p hang va diém s& CSTP Ho trd doanh nghiép cua khdi
UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Chi Ldng [01] I 7.99

Huyén Hru Liing [02] . 7.9
Huyén Binh Gia [03] I 7.71

Huyén Trang Dinh [04] I 7.43
Huyén Loc Binh [05] I 7.36
Huyén Bac Son [06] I 7.26
Huyén Dinh Lap [07] I 7
Huyén Cao Loc [08] I 6.57
Thanh Phd Lang Son [09] I 6.49
Huyén Van Lang [10] I 4.79
Huyén Van Quan [11] NG .51

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hinh 2.17 minh hoa bang x&p hang va diém s6 CSTP Hb trg doanh nghiép clia khdi
UBND huyén, thanh ph6. Huyén dan dau 13 Huyén Chi L&ng [01] vdi 7,99 diém va khdng
ghi nhan dia phudng nao dat trén 08 diém va&i CSTP nay. Tiép theo la 06 dia phudng dat
tlr 07 diém trg 1én, bao gém: Huyén Hitu Liing [02] v6i 7,9 diém, Huyén Binh Gia [03] vdi
7,71 diém, Huyén Trang Pinh [04] v4i 7,43 diém, Huyén Ldc Binh [05] véi 7,36 diém,
Huyén B&c Son [06] v8i 7,26 diém va Huyén Dinh Lap [07] véi tron 7 diém. Nhom cac
huyén dat mirc diém trung binh kha gém 02 dia phudng la: Huyén Cao Loc [08] vdi 6,57
diém va Thanh Phd Lang San [09] véi 6,49 diém. Nhdm cudi cung 1a huyén cé muc diém
thap hon diém trung binh: Huyén Van Lang [10] véi 4,79 di€ém va Huyén Van Quan [11]
véi 2,51 diém, déng thdi ghi nhdn mdc giam di€ém 18n so v&i nam 2023 (gidm 4,82 diém)
cling 13 mdrc gidm cao nhéat trong mic do cai thién diém giam cla CSTP HO trg doanh
nghiép.

Tuy chi s& HY trg doanh nghiép & mirc t&t trén toan khdi UBND huyén, thanh phd
nhung khoang cach vé diém sd gilra dia phuong cé diém cao nhat>! va thap nhato? 1a rat
dang k& (chénh 5,48 diém) cho thay cic cong tac hd trg doanh nghiép trén dia ban toan
tinh thi€u su’ ddng déu trong danh gid clia cdng ddng DN. Chi s6 nay can cai thién dé dam
bao quyén Igi cho DN khi san xuat kinh doanh du & dau cling dugc nhan dugc cac Igi ich
tugng dong nhau.

> Huyén Chi Lang (7,99 diém)
>2 Huyén Van Quan (2,51 diém)

DDCI Lang Son 2024



Hinh 2.18. M{rc d6 cai thién diém s6 CSTP Ho trg doanh nghiép ctia khdi UBND
cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Huyén Binh Gia Il 062
Huyén Chi Lang -0.16 1
Huyén Dinh Lap -0.48
Huyén Loc Binh -0.81 1IN
Huyén Bac Son -0.83 N
Huyén Hvu Ling -1 .
Huyén Trang Dinh -1.13 I
Thanh Phé Lang Son -1.78 IS
Huyén Cao Léc -2.08 IS
Huyén Van Lang -3.59 I
Huyén Van Quan -4.82 I

7 5 3 1 1 3 5 7

Hinh 2.18 cung cdp vé mirc do cdi thién diém CSTP HO trg doanh nghiép clia khéi
UBND cac huyén thanh phd 2024 so vdéi 2023, ghi nhan chi cé 01/11°3 dia phuong c6é mdc
cai thién diém téng nhe va c6 10/115* dia phuong cé mdc cai thién diém giam.

Chi s& Hb trg doanh nghiép ctia khdi UBND céc huyén, thanh phé dugc danh gia
thong qua 10 cau hdi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 2.5 cé
thé thdy nhiéu danh gia tich cuc dugc ghi nhan trong cdng tac nay tai cac dia phudng
nhung cling c6 nhitng tiéu chi can ¢ su’ ra sodt can than va cac phuong an cai thién
nghiém tdc. Viéc truyén thong va giao ti€p clia CQBP trong cong tac ho trg doanh nghiép
vé cd ban dudc danh gia cao, cu thé: C6 89,99% DN cho rang cong tac truyén théng, phd
bién chinh sach, phap luat cia CQDP I3 dé tiép can; C6 87,62% DN cho réng cdng tac
truyén thong cac chuang trinh hd trg DN clia CQDP 13 dé tiép can va 95,68% DN bay té
su hai 1dbng vai cach phan hoi, ho trg giai quyét cac thu tuc, hd so con vudng méc (cac
chuang trinh hd trg DN) ctia CQDP. Huyén Hitu Liing va Huyén Trang Dinh I3 hai dia
phuong nhan dugc 100% su hai long dén tuir cong dong DN tham gia danh gia huyén. bay
la két qua tir viéc huyén Hitu Liing d3 cd cac trién khai dong bd nhiéu giai phap dé dong

>3 Bao gom: Huyén Binh Gia

>4 Bao gobm: Huyén Chi Lang, Huyén Dinh Lap, Huyén Trang Dinh, Huyén Bac San, Huyén Loc
Binh, Thanh ph6 Lang Son, Huyén Cao LOc, Huyén Hitu Liing, Huyén Van Lang va Huyén Van
Quan



hanh, ho trg cac DN/HTX trén dia ban5> va cling nhan dugc su chung tay trong phong trao
xay dung néng thon mdi cung cac DN trén dia ban huyén>°

N&m 2024 ghi nh&n nhiéu chuong trinh hd trg DN dudc t6 chirc dé tap huén, pho
bién, hudng dan, trién khai cac chu truang, chinh sch méi, vi du nhu: Hoat ddng hd trg
Doanh nghiép Nhé va Vira trén dia ban Tinh tham gia cum lién két nganh va chudi gia
tri>7, 16p tap huén céc ky ndng quan tri va i'ng dung chuyén ddi s6 cho DN nhd va virass,
hdi nghi tap hudn cac diém mdi vé Ludt D4t dai ndm 2024%. Tuy nhién, cd thé céng tac
lién hé va truyén thdng dén cong ddng DN van chua téi uu, nén chi c6 66,37% DN ghi
nhan cé dudc mdi hodc dugc théng bao tham gia cac chudng trinh hod trg DN con lai thi
cho réng chua ti€p can dugc day du cac chuang trinh hd trg cho CQPP t& chirc. Diém
dang chu y 13 trong s& cac DN tham gia cac chuong trinh hd trg DN thi cd dén 90,43%
DN danh gid chat lugng cac chuang trinh ho trg clia CQDP td chirc 1a thuc chat, ndi bat 1a
100% DN danh gia t6t Huyén Trang Dinh vé chét lugng t6 chiic cdc chuong trinh nay

Tuong tu tinh trang trén, ddi véi cac bubi ddi thoai vdi cdng ddng DN do CQDP t&
chirc, viéc truyén thdng thong tin d&n DN van con han ché. Chi c6 64,49% DN ghi nhan
dudc mdi/théng bdo tham gia cac budi ddi thoai véi CQDP va trong s8 dé, ty 1é DN dudc
thoa man vi tinh hiéu qua cla cac budi ddi thoai vi da phan anh dugc day da cac van dé
quan ngai cua DN néu ra la 96,51% - mot danh gia rat tot. Nhiéu dia phuong dudc ghi
nhan thanh cdng trong viéc t& chirc ddi thoai lam hai 1dng 100% cdng ddng DN tham gia

5 Hitu Liing: B6ng hanh cung doanh nghiép, hgp tac xa (2024). Bao Lang San.

Nguon: Attps.//baolangson. vn/huu-lung-dong-hanh-cung-doanh-nghiep-hop-tac-xa-5007322.htm/

%6H0i Doanh nghiép Hitu Liing dong hanh xay dung ndng thon mdi (2024). Bao Lang Son.

Nguon: https.//baolangson. vrn/hoi-doanh-nghiep-huu-lung-dong-hanh-cung-huyen-xay-dung-nong-thon-
moi-5025997.html

>’Théng bao vé viéc ho trg doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Lang Son tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri (2024). Nguon: Attps.//langsontrade.vn/doanh-nghiep/thong-tin-doanh-nghiep/thong-
bao-ve-viec-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-tren-dia-ban-tinh-lang-son-tham-gia-cum-lien-ket-nganh-
chuoi-gia-tri-nam-2024-11355 )

58 S K& hoach va Dau tu td chirc I8p tap hudn Quan tri doanh nghiép co ban, Ung dung CN chuyén déi s6
trong Quan tri ngudn nhan Iuc cho doanh nghiép nhd va vira (2024). S& K& hoach va DPau tu. Ngudn:
https.//sokhdt.langson.gov. vry/tin-tuc-su-kien/tin-hoat-dong/so-ke-hoach-va-dau-tu-to-chuc-lop-tap-huan-
quan-tri-doanh-nghiep-co-ban-ung-dung-cn-chuyen-doi-so-trong-quan-tri-nguon-n. htm/

%9 Lang Son t6 chirc Hi nghi tap hudn diém méi cla Luat D4t dai (2024). Bdo Phap Luat Viét Nam. Ngudn:
https.//baophapluat. vri/lang-son-to-chuc-hoi-nghi-tap-huan-diem-moi-cua-luat-dat-dai-nam-2024-
post529986.htm/



danh gia, vi du: Huyén Cao LOc®?, Huyén Chi Lang®!, Huyén Dinh Lap, Huyén LOc Binh®?,
Huyén Trang Dinh, Huyén Van Lang.

Piém dang chu y I cic cong tac ho trg DN clia cac CQDPP ludn di kém véi tinh canh
tranh cdng bang. C4 40,94% DN khdng cho rang cac budi d6i thoai chi danh cho céc DN
I6n trén dia ban tinh, tuy nhién tai Huyén V&n Quan, quan di€ém nay chi dang dung lai &
20% DN tham gia khao sat danh gia, so liéu nay cling phu hgp véi xép hang cudi bang
x€p hang vé chi sd Canh tranh binh dang cia huyén & phan trén.

Ngoai ra, két qua cua cac chuang trinh déi thoai cling dugc danh gia cao. Co
98,31% DN tham gia ddi thoai nhan thay CQDPP cd ké hoach thuc hién, giai quyét cac van
dé sau doi thoai mot cach hiéu qua. Cé 96,96% DN ghi nhan két qua giai quyét cac kién
nghi, vudng mac cta DN dugc cong khai rong rdi cho cong dong DN dugc biét sau dai
thoai. Viéc trién khai nghiém tic cac hoat déng kién toan sau cac chuong trinh ddi thoai
nay dang dudc danh gia 100% t6t tai da sO cac dia phuong cua tinh, bao gom: Huyén
Binh Gia, Huyén Cao Loc, Huyén Chi Lang, Huyén H{tu Liing, Huyén LOc Binh, Huyén Trang
Dinh va Huyén Van Lang.

Bang 2.6. Két qua danh gia CSTP H6 trg doanh nghiép khdi UBND cac huyén,
thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[19]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho rang cong tac truyén thong, phd | Trung binh | 88,99
bién chinh sach, phap luat cia CQDP t&i DN/HTX/HKD la dé ti€p | Cao nhat | 96,67
can (%) Thap nhat | 82,14
[20]. Ty I€ DN/HTX/HKD cho rang cong tac truyén thong chuong | Trung binh | 87,62
trinh ho trg doanh nghiép ciia CQPP dén DN/HTX/HKD la dé | Cao nhat | 93,33
tiép can (%) Thap nhat | 78,57
[21]. Ty Ié DN/HTX/HKD bay td su’ hai long vdi cach phan hoi, | Trung binh | 95,68
ho trg giai quyét cac thu tuc, hd sd con vudng mac (cac chuong | Cao nhét 100
trinh ho trg doanh nghiép) (%) Thap nhat | 89,29
[22]. Ty 1€ DN/HTX/HKD ghi nhan cé dugc mdi/thong bao tham | Trung binh | 66,37
gia cac chuong trinh hod trg DN/HTX/HKD (tap hudn, phé bién, | Cao nhat 82
gé%npg(gl/i;, trien khai cac chu truong, chinh sach mdi,...) cua Thap nhat | 51,43

60UBND huyén Cao L6c gap mat, ddi thoai véi doanh nghiép, hgp tac xa (2024). Bao Lang San.

Nguon: Attps.//baolangson. vn/ubnd-huyen-cao-loc-gap-mat-doi-thoai-voi-doanh-nghiep-hop-tac-xa-

1617225.html

61G3n két gitra chinh quyén va doanh nghiép & huyén Chi Lang (2024). Bao Tién Phong.
Nguon: https.//tienphong. vn/gan-ket-giua-chinh-quyen-va-doanh-nghiep-o-huyen-chi-lang-

post1679435.tpo

62 |oc Binh gdp mat, doi thoai vai doanh nghié€p, doanh nhan, ky niém ngay doanh nhan Viét Nam (2024).

Dai phat thanh & Truyén hinh Lang Son.
Nguon:
ky-niem-ngay-doanh-nhan-viet-nam

https.//langsontv.vn/news/475/61363/loc-binh-gap-mat-doi-thoai-voi-doanh-nghiep-doanh-nhan-




Tiéu chi Gia tri Ty lé
[23]. Ty 1€ DN/HTX/HKD tham gia cac chuong trinh ho trg DN | Trung binh | 90,43
danh gia chat lugng cac chuadng trinh dao tao, ho trg do CQPP | Cao nhat 100

thuc hién la thuc chat (%) Thap nhat 70
. A e A . Trung binh | 65,49

[24]. Ty le DN/HTX/HKD ghi nhan c6 dugc mai/thong bao tham =

gia cac budi d6i thoai vdi doanh nghiép do CQDP t& chirc (%) Ce0 linkl | B,

' i Thap nhat 50
[25.1]. Ty I&é DN/HTX/HKD tham gia cac buGi d6i thoai nhan thdy | Trung binh | 96,51
céc van dé quan ngai dugc phan anh day du trong budi ddi thoai | Cao nhat 100
(%) Thap nhat | 77,78
[25.2]. Ty 1é DN/HTX/HKD tham gia cac budi d6i thoai nhan thdy | Trung binh | 40,94
doi thoai khong phai chi chu yéu danh cho Doanh nghiép I6n | Cao nhat | 77,78

(%) Thap nhét 20
[25.3]. Ty 1é DN/HTX/HKD tham gia cac budi d6i thoai nhan thdy | Trung binh | 98,31
CQDP cb ké hoach thuc hién, giai quyét van dé sau doi thoai | Cao nhat 100
hiéu qua (%) Thap nhat | 88,89
[25.4]. Ty & DN/HTX/HKD tham gia cac buGi d6i thoai nhan thdy | Trung binh | 96,96
két qua giai quyét ki€n nghi, vudng mac cla doanh nghiép dudgc | Cao nhét 100
E(c;:)g khai rong rai cho cong dong doanh nghiép sau doi thoai T e | 7

Chi s6 Tinh nang dong va hiéu luc cua dia phuang la chi s6 mdi dugc dua vao trong
danh gia DDCI khGi UBND huyén, thanh phé cua tinh Lang Son 2024 nham gilp cac dia
phuong nhin nhan dugc su’ danh gia tir cong dong DN dén su' linh hoat, nang dong, chu
ddng ctia minh trong viéc thu'c thi chinh sach hay sang ki€én nham phat trién cac hoat dong
dau tu va moi trudng kinh doanh trén dia ban huyén/tinh ndam vira qua. Bay ciling la mot
chi s6 quan trong hudng dén danh gia CSTP Tinh nang dong tién phong cta b6 may chinh
quyén dia phuaong trong danh gia PCI ma chi s6 nay cua Lang Son trong PCI 2023 dang
¢ dau hiéu giam sut so véi nhitng nam trudc nén viéc xoc lai tinh than nang dong tién
phong dén tirng huyén, thanh phé 1a giai phap thuc tién nhat thic ddy chi s6 nay trén
toan tinh.

Chi s6 Tinh ndng déng va hiéu luc cta dia phudng dugc ghi nhan 6,88 diém va xép
thr 4 trong bang x&p hang cac CSTP, Hinh 2.19 minh hoa bang xép hang va diém s&
CSTP Tinh ndng dong va hiéu luc ctia khdi UBND huyén, thanh phS. Nhém dan dau gom
02 huyén vdi mirc di€ém dat trén 08 diém la Huyén Chi Lng [01] vGi 8,46 di€ém va Huyén
Hitu Lling [02] v&i 8,04 diém. Nhdm ti€p theo 1a 03 dia phuong bam sat nhau véi mirc
diém trén 07 di€ém, bao gdém: Huyén Bac Son [03] vdi 7,97 diém, Huyén Trang Dinh [04]
vdi 7,92 di€ém va Thanh phé Lang Son [05] véi 7,89 diém, Nhdm cac huyén dat mirc di€ém
trung binh ghi nhan 04 dia phuong, bao gdm: Huyén Dinh Lap [06] v&i 6,88 diém, Huyén
Binh Gia [07] v&i 6,59 diém, Huyén Cao Loc [08] vdi 6,36 diém va Huyén Léc Binh [09]



véi 5,74 di€ém. Nhom cudi ciia bang xép hang CSTP vé tinh ndng déng ¢ Huyén Van Lang
[10] véi 3,53 di€ém va Huyén Vén Quan [11] véi 2,21 diém.

MUrc chénh I&ch vé khoang cach diém s& gilra dia phuong c6 di€ém cao nhats3 va
thap nhatt* [a rét I16n (chénh 6,25 di€ém) ham y ghi nhan CQDP tai cac huyén ding dau c
tac phong lam viéc chi dong va sang tao, mang nhiéu Igi ich cho m6i truGng dau tu kinh
kinh doanh trén dia ban cac huyén dirng ¢ nhom cudi.

Hinh 2.19. Xép hang va diém s6 CSTP Tinh ning ddng va hiéu luc cia CQDP
cua khoi UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Chi Ldng [01] I 8.46
Huyén Hitu Liing [02] I 8.04
Huyén Bac Son [03] I /.97
Huyén Trang Binh [04] I 7.92
Thanh Phé Lang Scn [05] I 7.89
Huyén Dinh Lap [06] I — 6.88
Huyén Binh Gia [07] I 6.59
Huyén Cao Loc [08] I — 6.36
Huyén L6c Binh [09] 5.74
Huyén Vdn Lang [10] I 3.53
Huyén Van Quan [11] ININEEGEGGGG— .21
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Chi s6 Tinh ndang dong va hiéu luc cua khoi UBND cac huyén, thanh phd dugc danh
gia thong qua 06 cau hdi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 2.6,
dé dang nhan thay, vé co ban thi cdc DN van dang danh thién cdm cho cic CQDP trong
viéc danh gid cac tiéu chi 8 mlc kha va tét. Cu thé, C6 93,00% DN tham gia khao sat
danh gia ghi nhan cac CQDP c6 ndm bat va xur ly kip thdi nhitng bat cap, vudng mac cla
DN trong pham vi quyén han ctia minh. Diéu nay cé thé phan nao gitip DN cam nhén dugc
sy’ thau hiéu va hd trg trong cdng tac diéu hanh tir CQDP. Bé&n canh dd, cd 93,46% DN
cho rdng CQDP dang chu ddng tham muu va kién nghi UBND Tinh céc giai phap cu thé
dé ho trg cong dong DN va cai thién mdi trudng kinh doanh trén dia ban tinh, vi du nhu
Huyén Chi Lang da gdép phan tham muu vé tang cudng cong tac hoa giadi & cc sG®. Ngoai
ra, ¢6 92,30% DN nhan thdy khéng c6 hodc it phé bién hién tugng cac chd truong tir Tinh

63 Huyén Chi Lang (8,46 diém)

64 Huyén Van Quan (2,21 diém)

65 Chi L&ng (Lang San): P4y manh cdng tac hda giai & cd s& (2024). Bao Dan tdc va Phat trién. Nguon:
https.//baodantoc. vny/chi-lang-lang-son-day-manh-cong-tac-hoa-giai-o-co-so-1735101664513.htm
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va TW dugc thuc hién khong dung tai dia phudng, DN ghi nhan cac cha truang tot déu
dudc trién khai mot cach hiéu qua va ding dan, diéu nay cling phan nao gilp thdc day
téng trudng, 6n dinh kinh t& trong ndm 2024. Viéc ddng bd trién khai cac giai phap thic
day kinh t& dén tir tinh than trach nhiém, chi ddng, sang tao, trién khai quyét liét, dong
b0 cac nhiém vu trong tam trén toan tinh nam vira qua®®.

Thém vao dé, trong tinh hinh thién tai, dich bénh, CQPP ciing thé hién dugc su’ tich
cuc va chu dong thuc hién cac bién phdp hdp Iy va hiéu qua dé ho trg DN kip thdi. Co
80,50% DN ghi nhan su' nd luc nay cla cdc CQPP. Cu thé, trong con bdo Yagi vira qua,
tinh Lang Son thiét hai ndng né kém theo nhiéu di€ém trén dia ban tinh bi cd Iap, nhu
huyén Bac Son (2 dlem), Hiru Lung (3 diém), Van Quan (2 diém), Chi Lang (2 diém)...”
nhung cac CQDP van tich cuc hd trg d& dam bao cic hoat dong san xuat, kinh doanh
thuang mai, dich vu cho cac DN tai dia phuong, vi du nhu: Huyén Bac Son tdng cudng
ki€m tra, gidm sat thi trudng trudc hdu qua con bdo® dé€ ddm bao nhanh chdéng 6n dinh
tinh hinh thi trudng, khoi phuc trang thai kinh doanh san xuat cho DN trén dia ban.

Piém cbng nira cho Tinh ndng ddng va hiéu luc cla dia phuong la 84,64% DN nhén
dinh CQDP khéng chi trién khai ma con tich cuc trong cdc cdng tac truyén thong, day
manh (ng dung c6ng nghé théng tin, chuyén ddi s6 tai dia phuong nhdm thic day phat
trién Kinh té - X3 hdi trong nén kinh t& s6, vi du nhu: Huyén Chi L&ng®®, huyén Trang
binh’9, ...

Tuy nhién, trong cac danh gia ctia DN, van con 25,89% DN cho rang CQPP van chua
dl manh dan, sang tao trong viéc trién khai cac chud trucng theo hudng cd Igi cho méi
trudng dau tu kinh doanh trén dia ban huyén, thanh phé. Danh gia nay tir cdng dong DN
la mdt déng luc dé cac huyén, thanh phé tiép tuc tim ki€ém cac phuong an trién khai phu
hap vdi cha truong nhung thé hién t6t nhat hiéu qua dong hanh cling doanh nghiép.

6 Lang San trién khai dong bd cac gidi phap thic dy kinh t&€ (2024). Bdo Kinh t& D6 thi. Ngubn:
https.//kinhtedothi. vry/lang-son-trien-khai-dong-bo-cac-giai-phap-thuc-aay-kinh-te.htm/

67 Lang SAn dé xuét trinh Thu tudng ho trg 450 ti ddng khdc phuc sau bdo Yagi (2024). Bdo Tudi
tré. Ngubn: https.//tuoitre.vn/tai-sao-lang-son-de-xuat-trinh-thu-tuong-ho-tro-450-ti-dong-khac-
phuc-sau-bao-yagi-20240914112328007.htm

s8 B&c Son: Tang cudng kiém tra, gidm sat thi trudng hang hoda trudc hdu qua clia con béo s6 3
ndam 2024 (Bao Yagi) gay ra tai dia ban Huyén (2024). Nguon: Attps.//langson.dms.gov.vn/tin-
chi-tiet/-/chi-tiet/bac-son-tang-cuong-kiem-tra-giam-sat-thi-truong-hang-hoa-truoc-hau-qua-cua-
con-bao-so-3-nam-2024-bao-yagi-gay-ra-tai-%C4%91ia-ban-huyen--89681-510. htm/

6 T4p hudn 'ng dung c6ng nghé théng tin va chuyén ddi s6 (2024). Ngudn:
https.//chilang.langson.gov.vn/tin-tuc-su-kien/kinh-te/tap-huan-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-
va-chuyen-doi-so-nam-2024.htm/

70 Trang Dinh (Lang Son): D4y manh chuyén déi s6 dé thic day phat trién kinh t& - xa hoi. Céng
thong tin dién t& tinh Lang San. Nguon: Attps.//langson.gov.vn/thong-tin-tuyen-truen/tuyen-
truyen-giam-ngheo-da-chieu/trang-dinh-lang-son-aay-manh-chuyen-doi-so-de-thuc-day-phat-
trien-kinh-te-xa-hoi.htm/



Bang 2.7. Két qua danh gia CSTP Tinh nang dong va hiéu luc cua CQDPP khoi

UBND cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[26]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rdng CQDP c6 manh dan, sang tao | Trung binh | 74.11
trong viéc trién khai cac chl truong theo hudng cd Igi cho mdi | Cao nhét 84
trudng DTKD (% ludn ludn hodc thudng xuyén) Thap nhat | 56.67
[27]. Ty 1& DN/HTX/HKD danh gia CQBP da tich cuc, chi dong | Trung binh | 80.50
thuc hién cac bién phap hgp ly va hiéu qua nham ho trg DN | Cao nhét 90
trong cac trudng hgp thién tai, dich bénh(%) Thap nhat | 68.57
[28]. Ty I& DN/HTX/HKD danh gia CQDP chu dong tham muu | Trung binh | 93.46
va kién nghi UBND Tinh céc giai phdp cu thé dé ho trg DN, cai | Cao nhét 100
thién moi trudng trén dia ban huyén/tinh (%) Thap nhat | 85.71
[29]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rdng cé hién tugng cac chu truong | Trung binh | 92.30
cta Tinh/TW la tot nhung khi thuc hién tai CQDP thi bi thuc hién | Cao nhat | 96.76
khdng ding (% khong thdy hodc khéng phd bién) Thap nhat | 85.71
[30]. Ty Ié DN/HTX/HKD nhéan dinh CQDP da tich cuc trong cong | Trung binh | 84.64
tac truyén théng, ddy manh (ng dung CNTT, chuyén ddi s6 tai | Cao nhdt | 93.33
PP (%) Thap nhat | 71.43
[31]. Ty I&€ DN/HTX/HKD ghi nhan CQDP c6 ndm bat va xtr' ly kip | Trung binh | 93.00
thdi nhitng bat cap, vudng mac ciia DN/HTX/HKD trong pham | Cao nhat | 98.21
vi quyén han (%) Thap nhat | 78.57

Vai tro
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Chi s6 Vai tro ngudi dirng ndm 2024 dudc ghi
nhan 7,81 diém 1a CSTP diém cao nhét trong bang
x€p hang cac diém chi s DDCI kh&i UBND huyén,
thanh phG nhu mot su ghi nhan vé tinh hiéu qua
trong viéc ki€m sodt, quan ly b6 mdy hanh chinh
nham dat dugc sy phat trién chung cla ca dia
phuong 13n DN. Tuy nhién, véi céc tiéu chi danh gid
cap nhat ctia ndm nay, chi s& nay van ghi nhan mirc
gidm diém chung (giam 1,52 diém), tir cac tiéu chi
cu thé nay, md ra cac giai phap cai thién tiép theo
vao thdi gian tdi nhung khdng thé phli nhan rang,
cac huyén va thanh pho cla tinh Lang Son da cé mét
bo may lanh dao CQDPP da va dang va dugc cong
ddng DN danh gid cao va on dinh trong lién tuc 04
nam lién ti€p cla giai doan 2021-2024.



Hinh 2.20. Xép hang va diém s6 CSTP Vai tr6 cia ngudi dirng dau cta khdi
UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Hitu Ling [01] I 9.25
Huyén Bac Son [02] I 8.83
Thanh Phé Lang Son [03] . s.78
Huyén Trang Dinh [04] | — 8.37
Huyén Cao Loc [05] | — 7.97
Huyén Chi Lang [06] I — 7.81
Huyén Loc Binh [07] I — 7.75
Huyén Binh Gia [08] | 7.45
Huyén Dinh Lap [09] I 7.27
Huyén Van Lang [10] 5.23

Huyén van Quan [11] [N 1.59
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Hinh 2.20 minh hoa bang xép hang va diém s8 CSTP Vai trd ngudi diing dau cua
kh6i UBND huyén, thanh phd. Huyén Hitu Liing [01] dirng dau tién trong bang xép hang
clia chi s6 nay vai mic diém rét cao 1a 9,25 diém va la dia phuong duy nhat c6 mdc diém
trén 09 diém. Theo sat Ia huyén Bac Son [02] véi 8,83 diém, thanh phd Lang Son [03] vdi
8,78 diém va huyén Trang Dinh [04] vd&i 8,37 diém. Nhém céc dia phuong cd diém danh
giad CSTP nay trén 07 diém ghi nhan: Huyén Cao Ldc [05] véi 7,97 diém, huyén Chi Lang
[06] v&i 7,81 diém, huyén Ldc Binh [07] v&i 7,75 diém, huyén Binh Gia [08] v3i 7,45 diém
va huyén Dinh Lap [09] véi 7,27 diém. Nhém cudi trong bang xép hang cé mdt dia phuong
dat diém trung binh Ia huyén Van Lang [10] vdi 5,23 diém va mét dia phuong dat diém
dudi trung binh 1a huyén Van Quan [11] vdi 1,59 diém. Mic chénh Iéch vé khoang cach
diém s6 gilra dia phuong cd diém cao nhat’! va thdp nhat’2 clia CSTP nay la rat I6n va 1a
mUc chénh I&ch I3n nhat (chénh 7,66 diém) cho thay lanh dao cac huyén, thanh phd dugc
DN danh gia cao nhung cd su khac biét rd nét vé dau an cla tirng dia phuong trong long
cong dong DN.

7L Huyén Hitu Liing (9,25 di€ém)
72 Huyén Van Quan (1,59 diém)
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Hinh 2.21. Mirc d cai thién di€m s& CSTP Vai tro cua ngu'di dirng dau cua khdi
UBND cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Thanh Phé Lang San -0.31 =
Huyén H{tu Liing -0.44 m=m
Huyén Bac Son -0.71 m=m
Huyén Chi Lang -0.88 ==
Huyén Cao LOc -1.15 —
Huyén Trang Dinh -1.29 m———
Huyén Binh Gia -1.53 IEE——
Huyén Loc Binh -1.58 I—
Huyén Dinh Lap -2.2
Huyén Van Lang -4, I
Huyén Van Quan -7.49 I

Hinh 2.21 cung cdp vé mirc do cdi thién diém CSTP HO trg doanh nghiép clia khéi
UBND cac huyén thanh ph6 2024 so véi 2023, ghi nhan tat ca 11/11 dia phudng déu co
murc cai thién diém gidm, trong dd, giam it nhat [a Thanh phd Lang Son (giam 0,31 diém)
va giam manh nhét 1a Huyén Van Quan (giam 7,49 diém), Su sut gidam ndi chung nay ciing
la nguyén nhan dan dén diém CSTP chung clia Vai trd ngudi diing dau giam trong ndm
2024 vira qua.

Chi s6 Vai trd ngudi dan dau cua khdi UBND cac huyén, thanh phd dugc danh gid
thong qua 07 cau hdi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 2.7 c6
thé thdy vé ca ban thi cac tiéu chi déu nhan dudc nhitng su’ danh gid tich cuc cla cdng
dong doanh nghiép, nhung su’ khac nhau gilra ty 1€ cao nhat ca thap nhat trong mét s6
cau hoi chinh 1a nguyén nhan dan dén su thiéu dong déu trong diém s clia CSTP nay tai
cac dia phuong khac nhau trén dia ban tinh.

Tin hiéu dang mung cho thay cong dong DN déu ghi nhan su chi dao quyét liét tur
l&nh dao CQPP, cu thé nhu: Cé 96,43% DN dudc hdi bay td su’ ddng y véi nhan dinh cho
rang lanh dao CQDP da va dang chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép hanh chinh
tai cac dia phuang; khong chi quan tam dén né nép ky luat, Ianh dao CQDP con quan tam
dén viéc cai thién van hda ng x&r cia can bé nha nudc va hé thdng chinh quyén doéi véi
DN (96,52% DN nhan dinh). Su quan tam, don déc nay dudc 100% DN tham gia danh
gia doi véi Huyén Hitu Liing va Huyén Van Lang.

Bén canh dg, khi danh gia vé su ph6i hgp cua lanh dao CQDP véi DN, c6 95,54%
DN cho rang lanh dao CQDP c6 lang nghe va ti€p thu cac y kién dong gdp tir cong dong
DN dé tir d6 cd nhitng cai thién tich cuc cho mdi trudng dau tu va kinh doanh trén dia
ban huyén, Diém dang chi y la ty 1&é DN cho réng 1anh dao CQDP thudng giai quyét nhanh
chéng va kip th@i nhirng khi€u nai cta DN vé cac can bd, bo phan hanh chinh cia PN la



94,15% va 93,27% DN nhan thay lanh dao CQDP cé bién phap kip thdi chan chinh ciing
nhu x&r' ly va cong khai két qua x(r ly cac can bo c6 hanh vi gay khé khan ma DN phan anh
Ién. Ngoai ra, c6 94,78% DN cho rang Ianh dao CQPP cd cac hanh ddng cu thé, chi dao
quyét liét va thiét thuc dé giai quyét cac van dé khé khan, vudng mac, kién nghij ctia DN.
Tuy nhién, khi bay té su tin tudng rang ngudi dirng dau CQDP da hanh déng dé thuc hién
cac cam két cai thién moi trudng dau tu kinh doanh trén dia ban huyén, thanh phé thi van
con 13,44% DN chua hoan toan tin tudng véi mirc ty I€ danh gia thap nhat (71,43%) tai
hai huyén Van Lang va Van Quan, Day la du hiéu cho thdy cadn mot su cai thién dé 1&y
dudc Iong tin tir cong dong DN cao hon nita trong nhirng ndm ti€p theo.

Bang 2.8. Két qua danh gia CSTP Vai tro ngu'ci dirng dau khoi UBND cac

huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[32.1]. Ty 1€ DN/HTX/HKD dong y vdi nhan dinh “Lanh dao | Trung binh | 96.43
CQDP chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép hanh chinh | Cao nhat 100
tai dia phuang” (%) Thap nhat | 89.29
[32.2]. TV 1& DN/HTX/HKD cho ring Ianh dao CQDP cb I&ng —und binh | 95.54
nghe va ti€p thu cac y ki€én dong gop cia DN/HTX/HKD (%) Caf,) nhaAt, e
Thap nhat | 88.57
[32.3]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang lanh dao CQDP giai quyét | Trung binh | 94.15
nhanh chéng va kip thdi nhirng khi€u nai cia doanh nghiép vé | Cao nhat | 96.76
cac can bo, bé phan hanh chinh cua dia phuong (%) Thap nhat | 85.71
[32.4]. Ty I1& DN/HTX/HKD cho rang lanh dao CQDP quan tdm | Trung binh | 96.52
dén viéc cai thién van hoa Ung xr cia can bo nha nudc va hé | Cao nhat 100
thong chinh quyén (%) Thap nhat | 89.29
[32.5]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rang Ianh dao CQDP da c6 bién | Trung binh | 93.27
phap kip thai chan chinh/x{ ly, va cong khai két qua xir ly cac | Cao nhat | 98.21
can bo cd hanh vi gay khé khan dugc DN phan anh (%) Thap nhat | 78.57
[32.6]. Ty |Ié DN/HTX/HKD cho rang lanh dao CQDP c6 hanh | Trung binh | 94.78
ddng cu thé, chi dao quyét liét va thiét thuc d€ gidi quyét cdc | Cao nhét 100
van dé kho khan, vudng mac, ki€n nghi ctiia DN (%) Thap nhat | 85.71
[33]. Ty Ié DN/HTX/HKD bay to su tin tudng rang ngudi ding | Trung binh | 86.56
dau CQDP da hanh ddng dé thuc hién cac cam két cai thién mdi | Cao nhét 94
truGng dau tu kinh doanh cia minh (%) Thap nhat | 71.43




2.2.8. Thiét ché phap ly va an ninh trat tu van chua dat hiéu qua toi vu dam
bao ho trg hoat dong san xuat kinh doanh nhu doanh nghiép mong dgi

Thist ché phan v va Trong nhdm cac chi s& ¢ xu hudng giam diém
iét ché phap ly vaan R - N \ N g ~
ninh trat tu cua DDCI 2024 khoi UBND huyén, thanh pho, diém so
cta CSTP Thiét ché phap ly va an ninh trat tu vdi 6,28
diém, dugc ghi nhan 1a giam diém nhiéu nhat (giam
2,70 diém) cho thdy dudi goc nhin cta cdng dong DN

9.26
7.71 7.83
6.56 dia phuadng thi cac hoat dong dam bao thiét ché phap
ly va an ninh trat tu van chua dat hiéu qua toi uu va
can ti€p tuc cai thién han nira.
Trén thuc t€, tr nhiéu nam nay, cac dia phuang
cla tinh Lang San cling da cé chu trong dén viéc ho
trg phap ly nhdm tdng cudng hi€u biét va tap moi

trudng dau tu kinh doanh thuan Igi cho DN, vi du nhu:
2021 2022 2023 2024 Thanh phé Lang San véi nhiéu hinh thirc hd trg phap

ly cho doanh nghiép nham nang cao ki€n thdc phap
ludt, han ché rdi ro trong san xudt kinh doanh”3, Huyén Bac Son tdng cudng tuyén truyén,
phé bién phap lut vé Van minh thuong mai dén cac HKD?4, Huyén Ldc Binh tdng cudng
tap huan vé ti€p can trg giup phap ly”>,...

-
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Hinh 2.22 minh hoa bang xép hang va diém s& CSTP Thiét ché& phap ly va
an ninh trat tu’ cta kh6i UBND huyén, thanh phd, Biing dau bang xép hang chi s6 nay la
Huyén LAc Binh [01] v3i 8,54 diém, tiép theo 1a Huyén Hitu Liing [02] véi 8,43 diém. Nhém
ti€p theo trong bang xép hang CSTP nay la nhém cac dia phuong c6 mirc diém tur 5,32
diém dén 7,8 diém, bao gdm: Huyén Cao Loc [03] v3i 7,8 diém, Thanh Phd Lang Son [04]
véi 7,52 diém, Huyén B&c Son [05] vdi 6,82 diém, Huyén Chi Lang [06] vdi 6,56 diém,
Huyén Van Quan [07] v3i 6,29 diém, Huyén Van Lang [08] vdi 6,07 di€ém va Huyén DPinh
Lap [09] véi 5,32 diém; Dlng cudi bang x&p hang I3 hai dia phucng cé mic diém dudi
trung binh la Huyén Binh Gia [10] vdi 4,98 diém va Huyén Trang Pinh [11] véi 4,04 diém.
MUc chénh Iéch vé khodng céach diém s gilta dia phuong cd diém cao nhit’6 va thap
nh&t”” cia CSTP nay la 4,5 diém cho thdy nang luc thuc thi phap ludt, giai quyét khiéu

73 Thanh phd Lang Son: Nhigu hinh thitc hd trg phap ly cho doanh nghiép (2018). Bdo Lang Son.

Nguon: https.//baolangson. vr/thanh-pho-lang-son-nhieu-hinh-thuc-ho-tro-phap-ly-cho-doanh-nghiep-
1185948.html

74 Bac San: Tiép tuc thuc hién cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Van minh thuang mai dén céc
HO kinh doanh trén dia ban (2024). Cuc Quan ly thi truGng Lang San.

Nguon: Attps.//langson.dms.gov.vny/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/bac-son-tiep-tuc-thuc-hien-cong-tac-tuyen-
truyen-pho-bien-phap-luat-ve-van-minh-thuong-mai-%C4%91en-cac-ho-kinh-doanh-tren-%C4%91ia-ban--
80915-510.htm/

75 Hi nghi Tap huén diém vé tiép can trg gidp phap ly (2024). Ngudn: Attps.//locbinh.langson.gov.vn/tin-
tuc-su-kien/hoat-dong-phong-ban-chuyen-mony/hoi-nghi-tap-huan-diem-ve-tiep-can-tro-giup-phap-ly. htm/
76 Huyén Loc Binh (8,54 diém)

77 Huyén Trang Dinh (4,04 diém)
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nai, tranh chap ciing nhu kha nang dam bao an ninh trat tu thi cac dia phudng trén toan
tinh c6 chéat lugng trién khai kha tucng dong dac biét a nhitng dia phucong & nhém trung
binh va dudi trung binh.

Hinh 2.22 Xép hang va diém s6 CSTP Thiét ché phap ly va an ninh trit tu cia
khoi UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Loc Binh [01] I 8.54
Huyén Hiu Ling [02] I 8.43
Huyén Cao Loc [03] I 7.8
Thanh Phé Lang Son [04] I 7.52
Huyén Bac Son [05] I 6.82
Huyén Chi Léng [06] I ©.56
Huyén Van Quan [07] [IEEEEEEE—— ©.29
Huyén Van Lang [08] I 6.07
Huyén Dinh Lap [09] 5.32
Huyén Binh Gia [10] [N .08
Huyén Trang Dinh [11] [N 4.0+

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hinh 2.23 cung cdp vé muc dd cai thién diém CSTP Thiét ché& phap ly va an ninh
trat tu cia khoi UBND cac huyén thanh phd 2024 so vdi 2023, ghi nhan chi khéng co dia
phucng nao cd muc cai thién diém ting tdc la 11/11 dia phudng cd mirc cai thién diém
gidm, trong dd, murc gidam di€ém diém khdng dang ké thudc vé Huyén Chi L&ng (giam 0,07
diém), Thanh phd Lang San (gidam 0,44 diém) va Huyén Ldc Binh (giam 0,53 diém). Mlc
gidm diém cao nhét thudc vé Huyén Trang Pinh (gidm 5,56 diém). V&i mdc gidm diém
trén toan khoi UBND huyén thanh pho cho thay rd rang nhat cac hoat dong lién quan dén
phap ly va an ninh trat tu van chua thuc su t6i uu v& hiéu qua thdng qua danh gid cla
cdng dong doanh nghiép.

Chi s6 Thiét ché phap ly va an ninh trat tu' cia khoi UBND cac huyén, thanh pho
dugc danh gia thong qua 09 cau hoi, Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai
Bang 2.8. dé dang nhan thay nhém dénh gia vé thiét ché& phap ly kha tich cuc con danh
gia vé an ninh trat tu' con mot s6 ton dong kha ro rét.

DDCI Lang Son 2024



Hinh 2.23. Mirc dd cai thién di€m sé CSTP Thiét ché& phap ly va an ninh trat tv
cua khoi UBND cac huyén, thanh pho 2024 so véi 2023

Huyén Chi Lang -0.07 1
Thanh Phd Lang Son -0.44 mm
Huyén LOc Binh -0.53 ==
Huyén Cao Loc -1.34
Huyén Dinh Lap -1.37 ——
Huyén Hitu Liing -1.37 ———
Huyén Bac Son -2.96
Huyén Van Quan -2.97 ———
Huyén Van Lang -3.23 I
Huyén Binh Gia -4.6] I
Huyén Trang Dinh -5.56 I—

D0Gi vdi thiét ché phap ly tai CQDPP, cac nhan dinh cua cong dong DN da phan la tét,
C6 93,75% DN dbng y véi nhan dinh cho rdng cac cd quan nha nudc sé khdng bao che va
nghiém minh x{ ly cdc can b, cdng chiic, vién chic thudc thdm quyén quan ly ¢ hanh
vi nhiing nhiéu dé&n DN. Thém vao dé, 81,09% DN dugc hoi cho réng CQDBP ludn ludn
hoac thudng xuyén cé tham muu, giadi quyét, xr ly cac hanh vi pham phap, tranh chap
lién quan dén DN thudc pham vi quan ly mot cach nghiém minh, kip thGi va cong bang.
V@i nhitng nhan dinh trén, thiét ché phap ly cla cac dia phudng da va dang dudc ghi nhan
tUr phia cong déng DN mot cach tich cuc. Ngoai ra, doi véi cac cd ché khi€u nai tai dia
phuong, 80,58% DN khang dinh cé biét vé cac cd ché khiéu nai va/hodc da timng khiéu
nai lén CQDP c6 thdm quyén trong trudng hdp can bd, nhan vién dia phucng 1am trai véi
cac quy dinh ctia phdp luat hodc gay kho khan khi gidi quyét TTHC. Tuy nhién, van con
gan 20% DN chua cé ddy du thdng tin vé cac co ché khiéu nai ndy dan dén viéc chua thay
thoa dang khi rai vao tinh hudng kho x(r véi cac can bd dia phuang, hién tugng nay cé
thé giai quyét bang cac phucng phap truyén thdng siu sat han nita vé quyén Igi cia DN
trong thiét ché phap ly nay. Dang chi y la, 97,73% DN da ting khi€u nai cam thay hai
long véi cdng tac gidi quyét khiu nai clia co quan cd thdm quyén, Day |a mét tin hiéu tét
va la ddng luc dé& cac DN dia phuong manh dan chia sé khé khan cta minh véi cdp quan
ly dia phucng — mdt viéc ma trudc day DN c¢b thé chua ting thur.

V@i nhdm tiéu chi danh gia an ninh trat tu, vai tro cla cd quan cong an tai dia phuong
dugc dé cao, cu thé: cd 96,90% DN cho réng Co quan cdng an va CQPP gidi quyét co
hiéu qua cac vu viéc mat cap, thiét hai tai san ctua DN trén dia ban va 97,43% DN cho
rang Cd quan cdng an va CQDP tao cam giac an toan cho ngudi lao ddong cua DN sinh
hoat va lao dong trén dia ban huyén, thanh phé. Luc lugng cdng an, cac TG an ninh tu
quan, dam bao an ninh trat tu tai dia phuong da gdp phan tao chuyén bién tich cuc va
mang lai su 6n dinh trong ndm qua vé an ninh trdt tu cling nhu gidm thi€u cac loai toi



pham’8, Piém sang vé danh gia tir DN d&i vdi van dé nay dugc ghi nhan tai Huyén Dinh
Lap, Huyén Hitu Lling va Huyén Van Quan véi 100% DN tham gia danh gia tot.

Tuy nhién, cac hoat dong dam bao an ninh trat tu’ khac tir goc nhin DN la chua dam
bao hiéu qua t6i uu, thé hién qua cac hién tugng cu thé nhu: Cé 47,66% DN cho rang
don vi phai bo nhiéu chi phi thué dich vu bdo v&, an ninh dé€ bao vé tai san cua don vi.
P&y co thé Ia mong mudn clia quan cia DN nhung cling xuét phat sdu xa tir cdm giac
thi€u an toan ma DN cam nhan dugc khi hoat dong trén dia ban; C6 51,01% DN cho rdng
don vi phai tra chi phi cho cac hoat ddng bao k& hodc ho trg xa héi phi chinh thic dé€ dugc
yén On san xudt kinh doanh va 51,02% DN cho rdng hién tugng tra chi phi cho cac hoat
ddng bao ké hodc ho trg xa hdi phi chinh trén dia ban 1a phd bién. Vi cac quan diém nay,
cac CQDPP can bd sung thém cac phuang &n phu hdp dé giam chi s6 nay thi mdi c6 thé
tdng di€m CSTP Thiét ché phap ly va an ninh trét tu trong cac ndm tiép theo hiéu qua
dugc.

Bang 2.9. Két qua danh gia CSTP Thiét ché phap ly va an ninh trat tu khoi
UBND cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[34]. Ty 1& DN/HTX/HKD dbng ¥ v&i nhan dinh “Co' quan nha |Trung binh | 93,75
nudc sé khéng bao che vé nghiém minh xi Iy csc cén bé, | €20 nhat 98
cong chuc, vién chuc thudc thém quyén quan ly cé hanh vi o
[35]. Ty 18 DN/HTX/HKD cho réng CQDP c6 tham muu/giai |_Trung binh | 81,09
quyét/xtr Iy cac hanh vi vi pham phap lut/tranh chdp cla |__Cao nhat 92
DN/HTX/HKD thudc pham vi quan ly dam bao nghiém minh, kip ~ L
thdi, cong bang (% ludn ludn/ thudng xuyén) Thap nhat | 63,33
[36]. Ty Ié DN/HTX/HKD cé biét vé cd ché khi€u nai hoac da | Trung binh | 80,58
tirng khi€u nai 1én cdp QL cd thdm quyén trong trudng hgp cdn | Cao nhat | 92,86
b0, nhan vién PP lam trai véi cac quy dinh cia phap luat hoac .
gay kho khan khi giai quyét TTHC (%) ULl e e
[37]. Ty & DN/HTX/HKD d3 tifng khidu nai I&n cap QL c6 tham |—1und E'Dh 917'73
cam quyén thdy hai long v6i cong téc giai quyét khiéu nai cla Cao nhat 00
cd quan co6 tham quyén (%) Thap nhat 75
[38.1]. Ty I& DN/HTX/HKD cho réing dan vi phai bo nhiéu chi phi Té‘gggnﬁ'g,‘th ;‘Z'SS
thué dich vu bao vé, an ninh dé bao vé tai san clia Dan vi (%) — -

Thap nhat | 25,71

[38.2]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang Ca quan c6ng an va CQDP | Trung binh | 96,90
giai quyét co hiéu qua cac vu viéc mat cap, thiét hai tai san cia | Cao nhat 100
doanh nghiép trén dia ban. (%) Thap nhat | 94,34

8 Lang San: Hiéu qua mo hinh van déng nhan dan tham gia bao dam an ninh, trat tu (2024). B
Cong an. Nguon: https.//canhsatquanlyhanhchinh.gov.vny/gioi-thieu/lang-son-hieu-qua-mo-hinh-
van-dong-nhan-dan-tham-gia-bao-dam-an-ninh-trat-tu-3155#



Tiéu chi Gia tri Ty lé
[38.3]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang Ca quan céng an va CQDP | Trung binh | 97,43
tao cam giac an toan cho ngudi lao dong cua Daon vi sinh hoat Cao nhat 100
va lao dong trén dia ban. (%) Thap nhat | 92,45
[38.4]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rang Baon vi phai tra chi phi cho | Trung binh | 51,01
céac hoat dong bao ké hodc ho trg xa hdi phi chinh thi'c d& dugc | Cao nhat | 68,92
yén &n san xudt kinh doanh (%) Thap nhat 30
[38.5]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho rang hién tugng tra chi phi cho | Trung binh | 51,02
céac hoat déng bao ké hodc ho trg xa hdi phi chinh thirc d€ dugc | Cao nhdt | 70,27
yén &n san xuét kinh doanh trén dia ban 1a phé bién (%) Thap nhat | 26,67

N&m 2024, tinh Lang Son dudgc vinh danh & hang muc “Co quan nha nudc chuyén
d6i sO xuat sac” clia gidi thugng Chuyén ddi s6 Viét Nam 20247°. Chi s6 Ung dung cong
nghé thong tin la chi s6 méi dugc dua vao trong danh gia DDCI kh6i UBND huyén, thanh
phG cua tinh Lang San 2024 nham danh gia hiéu qua 'ng dung cong nghé thong tin tai
cac dia phuong, cling 1a d& hudng (ing chi dao tdng cudng hiéu qua quan ly ng dung
c6ng nghé thong ndm 2024 trén dia ban toan tinh&. Chi s6 Ung dung thdng tin dugc ghi
nhén 7,49 diém va xé&p th(r 2 trong bang xép hang céc CSTP.

Hinh 2.24 minh hoa bang x&p hang va diém s6 CSTP Ung dung cng nghé thdng
tin ctia kh6i UBND huyén, thanh phS. Nhdm dan d&u gém 04 dia phuong véi mirc diém
trén 08 diém, bao gébm: Huyén Chi Ldng [01] v4i 8,75 diém, huyén Trang Dinh [02] véi
8,37 diém, thanh phé Lang Son [03] véi 8,36 di€ém va huyén Hitu Liing [04] v4i 8,14 diém.
Céc dia phudng trong nhdm dan dau nay déu ghi d&u an vé cac thanh tich nhd ¢ng dung
cong nghé thong tin, vi du nhu: Huyén Chi Lang da két hgp hiéu qua truyén thong va
chuyén déi s6 trong phat trién thuong mai, dich vus!, huyén Trang Dinh ddy manh chuyén
ddi s8 dé thic day phat trién kinh t& - x3 hdis2, ...

Nhém thir hai trong bang xép hang 13 cac dia phuong & mirc diém kha va trung
binh, gdbm cd: Huyén Bac Son [05] vdi 7,71 diém; Huyén Dinh Lap [06] vGi 7,49 diém;
Huyén Ldc Binh [07] vdi 7,41 diém; Huyén Binh Gia [08] véi 6,89 diém va Huyén Cao Lbc

79 Lang San la “Ca quan nha nudc chuyén d6i s6 xuét sdc” (2024). Bao Phap Luét.

Nguon: Attps.//baophapluat.vn/lang-son-la-co-quan-nha-nuoc-chuyen-doi-so-xuat-sac-post527755. htm/

80 Chi dao tdng cudng hiéu qua quan ly dau tu &’ng dung céng nghé théng tin phuc vu chuyén ddi s6 ndm
2024. Céng thdng tin tinh Lang Son. Nguén: Attps.//langson.gov.vn/thong-tin-chi-dao-dieu-hanhy/chi-dao-
tang-cuo-ng-hie-u-qua-qua-n-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-phuc-vu-chuyen-doi-so-nam-
2024.htm/

81 Phat trién thuang mai, dich vu & Chi Ling (Lang Son): Két hgp hiéu qua truyén thdng va chuyén déi s&
(2024). Bao Tai nguyén va Moi trudng. Ngudn: Attps.//baotainguyenmoitruong.vry/phat-trien-thuong-mai-
dich-vu-o-chi-lang-lang-son-ket-hop-hieu-qua-truyen-thong-va-chuyen-doi-so-385058. htm/

82 Trang Pinh (Lang San): D4y manh chuyén déi s6 dé thic day phat trién kinh t& - x& hdi (2024). Bdo Dan
toc.Nguon: Attps.//baodantoc. vn/trang-dinh-lang-son-day-manh-chuyen-doi-so-de-thuc-day-phat-trien-
kinh-te-xa-hoi-1733911085679.htm



[09] v6i 6,19 diém. Nhdm cudi cling trong bang xép hang 1a hai dia phucng ¢ mic diém
dudi trung binh 1& Huyén Van Lang [10] véi 3,23 diém va Huyén Van Quan [11] vdi 1,18
diém. MUc chénh 1éch vé khoadng céch diém s6 gitfa dia phuong cé diém cao nhats3 va
thap nhat84 13 rat I6n (chénh 7,57 diém) cho thay viéc (tng dung cong nghé thong tin van
con thiéu déng déu tai cac dia phuong theo goc nhin cia cong dong DN.

Hinh 2.24 X&p hang va diém s6 CSTP Ung dung cong nghé thong tin ciia khoi
UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Chi Ldng [01] I 8.75
Huyén Trang Dinh [02] I 8,37
Thanh Ph6 Lang Son [03] e  8.36
Huyén Hiu Liing [04] e 8,14
Huyén B3c Son [05] M /.71
Huyén Dinh Lap [06] N 7.49
Huyén Loc Binh [07] HE s 7.41
Huyén Binh Gia [08] I 6,39
Huyén Cao LOc [09] I 6,19
Huyén Van Lang [10] IS 3,23
Huyén Van Quan [11] NS 1.18
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Chi s6 Ung dung cdng nghé thdng tin ctia khdi UBND cac huyén, thanh phd dugc
danh gia thong qua 05 cau héi, Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang
2.10. dé dang nhan thdy cac dia phuong rat tich cuc ihg dung céng nghé thdng tin va
chuyé&n d6i s6 thdng tin nhung tir phia DN cac dia phuong van chua tan dung hét thé
manh nay cla dia phuong. Cu thé, chi cd 53,73% DN cho biét thudng xuyén truy cap vao
Website ctia CQDP, trong s6 dd, c6 72,58% DN cho rang thong tin trén website dap (ing
dugc day du hodc phan I6n nhu cau cla dan vi; c6 94,48% DN cho rang giao dién trén
website [a than thién, dé str dung va ciing dé tim kiém thong tin, Website ctia Huyén Trang
Dinh8> dugc 100% DN tham gia danh gia ghi nhan t6t va day da thong tin.

Bén canh dod, cac tiéu chi vé viéc cap nhat théng tin trén website cling mang lai
nhitng phan hdi tich cuc, cu thé: cd 92,65% DN cho rang tai liéu quy pham phap ludt,
thong tin quy hoach, ké hoach, ché d6 chinh sach dugc CQDPP cong bd day du kip thdi
trén website va 92,61% DN cho rang cac két qua x( ly, tra I8i cau hdi, giai dap thac mac,
ki€n nghi dugc cong khai day du trén website. Cac két qua nay kha phu hgp vadi cac thong
sO vé tinh minh bach va ti€p can thong tin cta cac dia phuong & cac ndi dung trén.

83 Huyén Chi L&ng (8,75 diém)
84 Huyén Van Quan (1,18 diém)
& Pia chi Website: https.//trangdinh.langson.gov.vr/
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Bang 2.10. K&t qua danh gia CSTP Ung dung cong nghé thong tin khdi UBND

cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[39]. Ty I€ DN/HTX/HKD cho biét thudng xuyén truy cap vao Trung bID 1 Lot
website cia CQDP (% lubn lubn hodc thuang xuyén) Cao nhat | 67,86
i Thap nhat 40
[40]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang Théng tin trén website co Trung binh | 72,58
dap ung duoc nhu cdu cua Pon vi (% dap i'ng day du hoac Cao nhat | 80,43
phan I6n) Thap nhat | 53,57
[41]. TV I& DN/HTX/HKD cho ring Giao dién trén website [3 than |—und binh | 94,48
thién, dé st dung, dé dang tim kiém ndi dung thdng tin (%) Caonhat | 100
- - ' Thap nhat | 85,71
[42]. Ty |é DN/HTX/HKD cho rang tai liéu quy pham phap luat, | Trung binh | 92,65
thong tin quy hoach, ké hoach, ché d6 chinh sach dugc CQPP | Cao nhat | 96,67
cong bd day du kip thdi trén website (%) Thap nhat | 85,71
[43]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang cac két qua xu' ly, tra 16i cdu | Trung binh | 92,61
hoi, giai dap thac mac, ki€n nghi dugc cong khai day da trén | Cao nhat | 96,67
website (%) Thap nhat | 82,14

Tiép can dét dai, on dinh
st dung dat & méi trudng

—_
[=1

5.73 6|04
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2021 2022

578 581

2023 2024

Chi s8 Tiép can dat dai, 6n dinh s dung d&t va moi
trudng la CSTP cua riéng khdi UBND huyén, thanh pho trong
danh gia DDCI 2024. CSTP nay dat 5,81 diém va la 01/02 CSTP
ghi nhén téng diém so véi 2023 (tdng 0,03 di€ém) cho thdy su
cai thién va én dinh trong kha néng ti€p can ngudn luc dat dai,
CG s hai tang, mat bang kinh doanh cla cac DN. Ngay tu ndm
2022, tinh Lang Son da hudng t&i cong khai minh bach dat
dai®, nén mirc danh gia nay hoan toan phu hgp véi chi truang
clia tinh trong thdi gian vira qua va trong hién tai khi nd Iuc
tuyén truyén dé€ nhanh chéng dua Ludt D&t dai vao cudc
s6ng® cling nhur d&y manh hudng dan trién khai bd lut nay®s

86 Lang San: Hudng tGi cong khai, minh bach cac thong tin vé dat dai (2022). Bao Tai nguyén va Moi
trudng. Nguodn: https.//baotainguyenmoitruong. vn/lang-son-huong-toi-cong-khai-minh-bach-cac-thong-tin-
ve-dat-dal-335896.htm/
87 Pua Luat Dat dai vao cudc s6ng (2024). SG Tai nguyén va Moi trudng.

Nguon: Attps.//tnmt.langson.gov.vn/tin-tuc-su-kien/dat-dai2/dua-luat-dat-dai-vao-cuoc-song. htm/

8 Lang Son: DAy manh trién khai Luat D&t dai 2024. S& Tai nguyén va Mai trudng.

Nguon: https.//tnmt.langson.gov.vn/tin-tuc-su-kien/dat-dai2/lang-son-day-manh-trien-khai-luat-dat-dai-

2024.htm/



Hinh 2.25 Xép hang va diém s6 CSTP Tiép cén dat dai, on dinh trong sir dung
dat va moi truong cua khoi UBND cac huyén, thanh pho

Huyén Bac Son [01] H . 7,41
Huyén LOc Binh [02] mess e 7,38
Thanh PhG Lang Son [03] . 7,24

Huyén Binh Gia [04] H . 7.2

Huyén H{ru Liing [05] I 6,95
Huyén Cao LOc [06] . 6,55

Huyén Chi Lang [07] m e 6,42

Huyén Dinh Lap [08] . 6,07

Huyén Trang Pinh [09] 5.3
Huyén Van Lang [10] S £, 64
Huyén Van Quan [11] HEE . 3. 75

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Hinh 2.26 cung cip vé mirc dd cai thién diém CSTP Tiép can déat dai, n dinh trong
s dung dat va méi trudng cua khdi UBND cac huyén thanh phd 2024 so véi 2023, ghi
nhén chi ¢4 07/118° dia phuong cé mdc cai thién diém téng va cé 04/11%° dia phuong co
murc cai thién di€ém giam.
Hinh 2.26. Mirc dd cai thién diém s& CSTP Tiép can dat dai, n dinh trong sir
dung dat va moi truang cua khoi UBND cac huyén, thanh pho 2024 so véi

2023
Huyén Binh Gia I 1.88
Thanh Phd Lang Son I .64
Huyén LOc Binh I .54
Huyén Cao L6c .46
Huyén Chi Lang s (.91
Huyén Bac Son . 0.71
Huyén Hitu Liing N 0.54
Huyén Dinh Lap -0.29 =
Huyén Van Lang -0.85 =
Huyén Trang Dinh -1.21 ——
Huyén Van Quan -2.03 I

8 Bao gom: Huyén Binh Gia, Thanh pho Lang Son, Huyén L6c Binh, Huyén Cao L6c, Huyén Chi
Lang, Huyén Béc San va Huyén Hitu Liing
% Bao gom: Huyén DPinh Lap, Huyén Van Lang, Huyén Trang Dinh va Huyén Van Quan
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Chi s6 Tiép can dét dai, 6n dinh trong s dung dat va méi trudng clia khdi UBND
cac huyén, thanh pho dugc danh gia thong qua 19 cau hoi, la su két hgp gilra viéc danh
gia tiép can dat dai va cac danh gid vé moi trudng dé co thdng tin tir dia phudng nhadm
cai thién chi s6 PGI cua tinh trong nam ti€p theo. Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024
trinh bay tai BAng 2.10, dé dang thdy dudi géc nhin clia cdng dong DN, céc tiéu chi dugc
dat 1én danh gia cling mang lai cac y kién trai chiéu, DGi vdi viéc danh gia vé mat bang
kinh doanh hién dang s dung, c6 80,43% DN cho rang mat bang dé c6 dap ’ng dudc
nhu cdu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia dan vi. C6 91,16% DN cho rang bang gia
dat do UBND tinh ban hanh ap dung trén dia ban hién nay la phu hgp va c6 86,55% DN
tham gia khao sat cho rang miic do rui ro bi thu hoi dat khi dang st dung tai dia phuong
la thap hodc rat thap, Diéu nay cho thdy mirc dd &n dinh trong si dung dét la tich cuc
trén toan dia ban tinh, Ngoai ra, c6 47,34% DN cho rdng khdng cd hién tugng doanh
nghiép bi thu hoi dat dai (mat bang du' an dau tu) khong thoa dang.

Cac y kién vé cong tac gidi phdng mat béng mang dén mot géc nhin can suy ngam
tlr cdng déng DN, cu thé: c6 81,32% DN déanh gid CQPP rét tich cuc trong cong tac giai
phong mét bang, ¢ nghia 13, vin con 18,68% DN cho réng cic cdng tac gidi phong mét
b&ng van con chua thuc su hiéu qua, Thém vao dd, van c6 dén 35,26% DN tham gia khao
sat van dang cho rang viéc tiép can ma rong mét bang kinh doanh san xuét 1a khé khan,
31,43% DN thi cho rdng gia thué mat bang san xudt, kinh doanh c6 hién tugng tang nhanh
trong ndm 2024 trén dia ban tinh va 39,77% DN gdp kho khan khi thuc hién cac thd tuc
hanh chinh lién quan dén dat dai tai dia phuong, Dang Iuu y la cé dén 41,05% khong hai
long vi thGi han giai quyét ho sg dat dai thudng dai han so vai thdi han niém yét hodc van
ban quy dinh.

Ngoai cac diém ndi trén thi cac phan hdi tich cuc vé viéc CQPP cdng khai, minh
bach I3y y kién déng gdp cua cong dong DN va ngudi dan vé quy hoach ké hoach st dung
déat tai dia phucng dén tir 91,81% DN va c¢é dén 92,48% DN danh gia su thay ddi bang
gia dat cua dia phuadng dang phu hdp vdi gia chung cla thi trudng, Bénh canh do, co
92,06% DN ghi nhén khi ti€n hanh cac tha tuc chuyén ddi muc dich str dung dat da dugc
CQDP hudng dan tan tinh va cd hiéu qua theo quy dinh cla phap luét.

DaGi vdi tiéu chi dang gia viéc sir dung moi trudng cda khdi UBND cac huyén, thanh
phd, da phan déu nhan dugc cac phan hoi tich cuc tir cdng déng DN, Cu thé, cd 91,09%
DN cho réng méi trudng & dia phuong 1a khdng 6 nhiém hoéc & mirc chdp nhan dugc, cd
93,97% DN cho réng mtc d 6 nhiém & dia phuong (néu cd) 1a khdng gdy anh hudng dén
cac hoat dong kinh doanh ctia DN, Nhung, nhin chung, chi c6 78,31% DN danh gia chat
lugng méi trudng tong thé taijd dia phuong la tdt va rét tét, con lai 21,69% DN thi ¢
nhan dinh ngugc lai.

Nham cai thién m6i trudng xanh tai dia phuong, cac DN da phan (92,71%) c6 nhan
dinh rang CQDP rat kién quyét trong viéc x(r ly cac vu vi pham; 91,47% DN nhan thady
CQDP thudng xuyén hudéng dan phé bién quy dinh sir dung va san xuét néng lugng tai
tao, tiét kiém nudc, giam thiéu 6 nhiém khdng khi va tai trong rirng va ¢ 76,05% DN



nhan dinh CQDBP c6 trién khai cac chinh sach khuyé&n khich va hd trg DN thuc hién kinh

doanh xanh, dam bao than thién vdi moi trudng.

Bang 2.11. Két qua danh gia CSTP Tiép can dat dai, 6n dinh trong sir dung dat
va moi truong khoi UBND cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[44]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rdng mat bang kinh doanh hién | Trung binh | 80,43
dang sur dung cé dap 'ng dugc nhu cau cho hoat dong san xuat | Cao nhat | 91,07
kinh doanh (% dap Ung day du hodc tudgng déi day du) Thap nhat | 56,67
[45]. TV 1& DN/HTX/HKD cho ring bang gid dat do UBND tinh |—_ung binh | 91,16
ban hanh ap dung trén dia ban hién nay la c6 phu hdp (%) Caf,) nhaAt, Slee
' ' ' j Thap nhat | 82,14
[46]. T9 I& DN/HTX/HKD dénh gi& miic @8 rii ro bi thul hoi dat —aund binh_| 86,55
khi str dung dat tai dia phudng la thap hodc rat thap (%) Caf,) nhaAt, Sl
' T j Thap nhat | 67,86
[47]. Ty I& DN/HTX/HKD danh gia nd luc ho trg ctia Bia phuong | Trung binh | 81,32
trong cong tac giai phong mat bang la tich cuc hodc rat tich cwc | Cao nhat | 93,33
(%) Thap nhat | 68,57
[48.1]. Ty |é DN/HTX/HKD cho rdng gadp kho khan trong viéc Trung bIDh 3945
ti€p can m& rong mat bang kinh doanh, san xuat (%) Cao nhat | 59,46
i ' i ! Thap nhat 10
[48.2]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang CQDP cbng khai, minh bach | Trung binh | 91,81
lay y ki€n dong gop clia cong dong Ban vi va ngudi dan vé quy | Cao nhat | 98,21
hoach ké hoach sir dung dat cua dia phucng (%) Thap nhat | 82,14
[48.3]. T} 1& DN/HTX/HKD dénh gid su thay déi bang gia dat [—und binh | 92,48
cla dia phuong phu hgp véi gia cua thi trudng (%) Cag nhaAt' 2l
' ' : Thap nhat | 82,14
[48.4]. Ty 1& DN/HTX/HKD nhan thdy gia thué mt san xut, [—ung binh | 31,43
kinh doanh tang nhanh trong nam 2024 (%) Cao nhaAt’ 44,23
Thap nhat | 14,29
[48.5]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang Doanh nghiép gap kho khan | Trung binh | 39,77
khi thuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai tai dia phudng (% | Cao nhat | 59,46
khong dong y) Thap nhat 20
[48.6]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rang Can bd gay kho khan, | Trung binh | 48,50
nhiing nhiéu cho doanh nghiép khi ti€p can va thuc hién thiituc | Cao nhat | 68,92
hanh chinh vé dat dai (%) Thap nhat | 23,33
[48.7]. Ty |Ié DN/HTX/HKD cho rdng thdi han giai quyét ho sg | Trung binh | 41,05
dat dai dai han so vdi thdi han dudc niém yét hodc van ban quy | Cao nhat | 59,46
dinh (% khong dong y) Thap nhat | 16,67
[48.8]. Ty 1€ DN/HTX/HKD cho rang khéng cé hién tugng doanh | Trung binh | 47,34
nghiép bi thu hoi dat dai (mat bang du an dau tu) khong théa | Cao nhdt | 63,51
dang (%) Thap nhat | 23,33
Trung binh | 92,06




Tiéu chi Gia tri Ty lé

[48. 9] Ty lé DN/HTX/HKD cho rang cd quan dia phudng hudng | Cao nhat | 97,14
dan ¢ hiéu qua qud trinh chuyén ddi muc dich st dung dat theo Thap nhat | 85,71
quy dinh cta phap luat (%)
[49]. Ty |1 DN/HTX/HKD danh gid chat lugng mdi trudng tdng | Trung binh | 78,31
thé (khdng gian xanh, chat lugng khong khi, chat lugng nudc | Cao nhat 87,5
Eg;):cgto?o%) bien), van deé rac thai,...) tai dia phuong la tot hoac Thap nhat | 67,86
[50]. Ty I& DN/HTX/HKD dénh gid miic d6 & nhiém mdi trudng | Trung binh | 91,09
tai dia phuang la khong 6 nhiem hodc 8 mirc chap nhan dugc | Cao nhat 100
(%) Thap nhat 82
[51]. T¥ 1& DN/HTX/HKD cho réng muc d6 6 nhidm d6 khong —und binh_| 93,97
gay anh hudng tdi hoat dong kinh doanh clia Ban vi (%) Cao nhaAt, 100

T ' Thap nhat | 88,26
[52]. Ty Ié€ DN/HTX/HKD nhan dinh chinh quyén dia phuong rat | Trung binh | 92,71
kién quyét xir ly cac vu vi pham quy dinh bao vé moi trudng | Cao nhat | 96,23
(%) Thap nhat | 82,86
[53] Ty I€ DN/HTX/HKD nhan dinh ”CQBP tht/dngxuyen huong | Trung binh | 91,47
dén phé bién quy dinh su’ dung va san xudt nang luong tai tao, | Cao nhat | 98,21
sU’dung nudc tiét kiém, gidm thidu 6 nhiém khdng khi, t3i tron o n
e C%y . (%) g g 9| Thap nhat | 82,14
[54] Ty 1€ DN/HTX/HKD nhan dinh hinh quyen dia phuong c6 | Trung binh | 76,05
trién khai cac chinh sach khuyén khich va ho trg doanh nghiép | Cao nhdt | 85,71
thuc hién kinh doanh xanh/than thién véi moi truGng (%) Thap nhat 60




Poi véi Huyén Bac Son:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan cac van dé lién quan dén kinh doanh, giai quyét cac
tha tuc kinh doanh, dau tu’ déu “thuan Igi, nhanh chdng”; DN ghi nhan CQ huyén va Phong
K& hoach dau tu huyén lubn trao d6i, hudng dan DN thuc hién cac chinh sach phat trién,
nhd dd, DN dudc ho trg chinh sach Iai suat tin dung theo NQO8 cua HPND Tinh va dat
dugc thanh tuu théng qua chiing nhan Global Gap cho cac san pham ctia DN; DN ghi nhén
tuy Ia DN mdi nhung nhan dudc nhiéu su ho trg cia CQDPP dac biét la Phong Tai chinh KE
hoach huyén; DN nhén thdy CQDP ludn ddng vién dé DN phat trién, DN cam thay dudc
ghi nhan khi nhan dugc gidy khen cia UBND huyén; HKD trén dia ban ghi nhan can b
cla cod quan ho trg, giai quyét nhiét tinh cac van dé cua HKD; DN danh gia cao su nhiét
tinh va quyét liét trong cong tac Ianh dao va chi dao cua céc Ianh dao Huyén Bac Son; DN
mong mudn UBND huyén Bic Son “tao diéu kién” d& hé trg DN dong trén dia ban huyén
dugc kinh doanh va phat trién “t6t hon nita”; DN dua ra d& nghi CQ huyén can “quan tdm
hon nita” dén cac DN trong dia ban huyén, tir do, tao diéu kién cho cac DN “phéat trién
bén vitng, dong gop xay dung qué huang Bac San giau dep han”; DN vé dau tu trén dia
ban mong mudn nhan dugc “su’ quan tdm cliia CQDP” dé an tdm dau tu, tao cdng &n viéc
lam cho nguGi lao dong tai huyén; DN ghi nhan CQDP va cd quan quan ly nha nudc cap
huyén “thuc hién tét nhitng van ban dugc ban hanh”.

GOp y cai thién: DN khuyén nghi CQDP va cac cd quan ban nganh cap Huyén can
quan tdm dén viéc “phan bd ngudn vén” ddi véi cac ngudn vén du én ma DN da thuc hién
xong; HKD phan nan gia mat bang thué dang "3 mirc gia cao” nén dan dén kho khan
trong qua trinh SXKD; DN c6 quan tam dén NQO8 ctia UBND tinh théng qua sy huéng dan
tan tinh clda can bd huyén nhu‘ng cam thay chinh sach ho trg di cung vdi “nhiéu thu tuc
va diéu kién phuc tap, hy vong cb ca ché thong thoang han cho DN”; DN nhan thay con
thiéu cac chinh sach ho trd cdng tac thu gom, van chuyén va x{r ly rac thai sinh hoat tai
cac xa trén dia ban nén “vé sinh moi trudng chua dugc dam bao”.

Poi vai Huyén Binh Gia:

GoOp y cai thién: DN mong muodn “dudc lam du’(‘jng vao cac xa”; DN/HTX/HKD cam
thay dang gap kho khdn trong san xudt kinh doanh va mong mudn cé su' chung tay cla
CQbP cling nhu cac cd quan ban nganh hé trg DN vugt qua kho khin, dong thdi, thic
day manh mé cho nén kinh t& dia phuong di 1én.

PoOi véi Huyén Cao Lac:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan hai Iong vé bd phan ti€p dan cia Huyén Cao Loc.

GOp y cai thién: Tuy nhién, DN phan anh mét s6 can bd xa “cd thai dé khdng hap
tac, khong chiu tuong tac véi doanh nghiép”, dan dén gay mat thién cam véi DN.

Poi vai Huyén Chi Lang:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan méi trudng dau tu’ kinh doanh tai dia phuang hién
“dap Ung t6t” cho DN hoat dong; DN danh gia UBND huyén lam viéc t6t, luén ho trg va
ung hd HKD phét trién; HTX “danh gia t6t” vé su tao diéu kién trong phat trién don vi cla
cac phong ban chuyén mén huyén.

GOp y cai thién: DN mong mudn cac cd sd san xuat tu nhan cling dugc quan tam
va dau tu vén dé cd co hdi phat trién hon nita; HKD phan anh viéc chuyén ddi muc dich



st dung dét dai con “gép nhiéu kho khan”, nhiéu HKD “chua chuyén doi dugc muc dich
sir dung dat”; DN phan anh phong cach lam viéc, ngdn ngir giao tiép va thai do ho trg
cua CQPP ddi véi DN la khdng chudn muc, gdy birc xic va “nan” cho DN moi khi can
lam viéc vdi cd quan nha nudc; DN chia sé cac nhu cdu st dung san phdm cua DN tai dia
phuong la thap.

DOi vai Huyén Pinh Lap:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan céc cd quan huyén hoat dong tét, “rat nhiét tinh phd
bién” va “khong gay khé khan” cho DN.

GoOp y cai thién: DN mong mu6n UBND huyén “can quan tdm dén DN nhiéu hon”
dé tao diéu kién cho DN phat trién; DN phan &nh con “mét sd van dé bat cap” trong hoat
dong vay von, cu thé, chinh sach chua phu hop thuc té tai dia phuang, vi du: chi ho trg
cho vay von néu co 1Ha dat trong cay lau nam ch(r khong ho trg cho vay von doi vai dat
ring san xuat trong khi tai Huyén Dinh Lap da s6 cac HKD sd hitu dat rirng san xuat, dat
ndng nghiép, chtr khd tim thdy HKD s hitu 1ha dat trong cay lau ndm, tuy nhién, khdng
ho trg cho vay nhung CQPP ciing khdng tra I5i cu thé bang van ban.

Poi v4i Huyén Hiru Liing:

Gop y cai thién: DN mong mudn dugc quan tdm va tao diéu kién hon nita dé “mdi
trudng kinh doanh lanh manh” théng qua viéc cdc co quan vira di ki€m tra, vira “phé bién
ludt” cho DN dugc th3u hi€u rd rang hon; DN dé nghi cac can bd lam viéc tai co quan Nha
nudc cap huyén can “khdng ngirng ndng cao trinh d6, nghiép vu” dé€ lam viéc hiéu qua
han; DN cho réng ngudi dan “chua hi€u ky vé chinh sach, phap luat” nén DN dé xut can
to6 chirc thém cac budi tao dam véi ngudi déan dia phucng, tdng cudng dao tao vé
chinh séch, phap luét; DN phan anh viéc chuyé&n ddi muc dich sir dung dat con “gap
nhiéu khé khan”, ghi nhan nhiéu HKD chua chuyén déi dugc muc dich st dung dat; DN
dé nghi CQDP nghién cltu cac phucng an té chic dich vu don vé sinh dudng xa dam bao
tap két rac thai mét cach co quy cu.

Poi vai Huyén Loc Binh:

GOp y cai thién:. DN dé nghi CQDP “can quan tap sat sao” dén cac DN thong qua
viéc tdng cudng “di khdo sét thuc t&" d&€ ndm bat nhu ciu cac DN.

Poi véi Huyén Trang Pinh:

GOp y cai thién: DN phan nan cac “thd tuc kiém tra nhiéu”, mong muén CQDPP nhin
nhan dung viéc kiém tra phai ki€ém tra tai cdc dau méi san xudt dé€ tranh hang gia, hang
kém chéat lugng chir khdng phai chi kiém tra tai cac don vi ban 1&; HKD nghi ngd vé su’
cong béjng trong moi trudng kinh doanh vi cho rang, trong khi HKD déng thué day
du thi van cd nhitng HKD “khong dang ky, khéng nop thué” nhung van dugc hoat dong
trén dia ban; HKD néng nghiép trén dia ban v6i mong muén ma rong SXKD va nang cao
chét Iugng san phdm nhung thi€u von, dé nghi cé cac phuang an thiét thuc d€ dugc “tiép
can cac chinh sach ho trg cta tinh”; DN phan anh can bo huéng dan cac tha tuc ti€p can
dat dai “con gay kho khdn” trong viéc tiép can cac van ban méi nhat theo quy dinh, viéc
hudng dan “thi€u minh bach” dan dén kéo dai thdi gian di lai lam tang chi phi thgi gian va
lam “anh hudng dén tam ly khi di lam thud tuc” cia DN; Bén canh dd, DN cho rang tha tuc
cap mdi gidy chifng nhan quyén st dung dat [an dau “qua cham”; DN bay to su hai long
vé “can bo tré” cua CQDP.

Poi véi Huyén Van Lang:



GOp y cai thién. HTX phan anh gdp kho khan vé v6n san xuat, mong mudn dugc
nha nudc ho trg von va lai suat; DN phan nan vé cac thua tuc hanh chinh cta vdn
phong dang ky dat dai cua huyén, déi khi con “gay sach nhiéu, phién ha” doi véi DN, cd
hién tugng dua ra “cac yéu cau gidy tG ma trong thu tuc hanh chinh khong c6”; DN cho
rang cac tha tuc hanh chinh “con khé khan” vi th tuc hanh chinh chuyén déi s6 nhung
ngudi thuc hién thi khong cé cac thiét bi dién tir dap Ung viéc thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén.

POi véi Huyén Van Quan: _

GOp y cai thién. HKD khuyén nghi can cé su uu tién va ho trg cac giai phap tot
cho HKD nhiéu han do cac HKD truc ti€p dang bi anh hudng bdi viéc ban hang online, anh
hudng khi hau, thién tai lién ti€p; HKD mong mudn dugc “giam thué”.

DOi vai Thanh pho Lang Son:

GOp y cai thién: DN dé nghi cac cap co thdm quyén can cd quy dinh rd vé trach
nhiém cuta cac Co quan trong viéc phdi hgp giai quyét cac vudng mac trong cac thu tuc
hanh chinh vé dat dai, thué, bao hiém, dén bl giai phdng mat bang, chinh sach khuyén
khich ho trg, “han ché& tinh trang du day trach nhiém, khdng tra I5i day du cac kién nghi
thac mac cta DN, hodc co tra I6i nhung thi€u can clr thuyét phuc”; Van con ton tai hién
tugng can bo ti€p dan dua ra cac cau tra IGi khong thoa dang, véi ly do chung chung; DN
mong mudh cac cap chinh quyén tdng cudng kiém tra, gidm sat cd quan, don vi thuc thi
cong vu; DN khuyén nghi ap dung cac bién phap “giam sat tir dan”; DN mong mudn co
“mdt méi trudng thudn Igi, thdng thoang, binh dang, van minh, hiéu qua ”; DN kién nghi
Website clia dia phuong can “thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé thu tuc hanh chinh,
quy hoach, ké hoach st dung dat, du an kéu goi dau tu”; DN mong mudn CQDP chi dao
“giai quyét nhanh chdng va kip thai” cac ki€n nghi cia DN; Mot s6 y ki€n cho rang cac tha
tuc hanh chinh thi€u hgp ly, “phtc tap va bat ngudi dan di lai mat thdi gian”, lién quan
cac thu tuc bo hd khiu thudng trd; DN mong mudh l&nh dao CQPP xU ly hét “cac van dé
con tén dong” dé€ phat trién tinh nha hon nira.
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CHUONG 03: HO SO’ DDCI KHOI S& BAN NGANH
3.1. Tong quan DDCI khdi S&, ban, nganh ndm 2024

Chi s6 DDCI khéi S Ban Nganh (SBN) la mot cong cu danh gia quan trong dudc
phat trién dé€ do ludng va nhén dién nhitng s& trudng can phat huy va nhitng van dé can
cai thién dé€ hoan thién bd mdy cd quan. Pay ciing la cdng cu gilp cac SBN hiéu rd hon
vé nhirng kho khan va cd hdi ma DN dang phai d6i dién dudi géc nhin ciia cong dong DN,
tr d6 c6 thé dua ra cac chinh sach va giai phap hd trg DN pht hgp nhdm thic ddy mét
moi trudng san xuat kinh doanh canh tranh trén dia ban toan tinh. Chi s6 DDCI 2024 cua
tinh Lang Son bao gdbm 09 chi s chinh dé dua vao danh gid, phan loai 25 Sé Ban
Nganh, bao gom: (1) Tinh minh bach va ti€p can thong tin; (2) Chi phi thai gian; (3) Chi
phi khdng chinh thdc; (4) Canh tranh binh dang; (5) HO trg doanh nghiép; (6) Tinh ndng
dong va hiéu luc cta sé ban nganh; (7) Vai tro cia ngudi dirng dau; (8) Thiét ché phap
ly va an ninh trat tu; (9) Ung dung cong nghé thdng tin.

Can cUr vao két qua khao sat, bang xép hang DDCI Lang Son 2024 kh6i SBN dugc
chia thanh 05 nhém, cu thé trinh bay tai Hinh 3.1, bao gém:

- Nhom thir nhat 1& nhom dan dau vdi cac SBN cd diém sb tir 90 diém trd Ién, bao
gdém 02/25 SBN: Thanh tra tinh [01] dat 92,26 diém va S& Thong tin va Truyén thdng [02]
dat 91,38 diém.

- Nhém th( hai 1a nhédm cac SBN cd diém s6 tir 80 dén 90 diém, dugc ghi nhan mirc
diém t6t, bao gdbm 06/25 SBN: S& Noi vu [03] — 88,64 diém, SG Y té [04] — 85,73 diém,
S& Giao théng van tai [05] — 82,09 diém, Tda an nhan dan tinh [06] — 81,52 diém, S&
Khoa hoc va Céng nghé [07] — 80,69 di€ém va S& Lao ddng — Thuong binh va Xa hdi [08]
— 80,03 diém.

- Nhém thir ba l1a nhdm cac SBN c6 diém s6 tir 70 dén 80 diém, bao gém 09/25 SBN:
Cuc Thué [9] véi 79,26 di€ém, Bao hiém x3 hdi tinh Lang Son [10] — 78,54 diém, S& Ngoai
vu [11] — 78,07 diém, Ngan hang Nha nudc tinh [12] — 77,25 di€ém, S K& hoach va Pau
tu [13] — 77,11 diém, S& Ngoai vu [09] — 79,06 di€ém, Cuc thué€ [10] — 78,6 di€ém, Bao
hiém xa hdi tinh Lang Son [11] — 77,62 diém, S& K& hoach va Dau tu' [12] — 76,48 diém,
Ngén hang Nha nudc tinh [13] — 76,17 diém, S Gido duc va Pao tao [14] — 74,12 diém,
S& Tai chinh [15] — 73,5 diém, S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén [16] — 73,3 diém
va S& Van hda, Thé thao va Du lich [17] — 70,01 diém; S& Ndng nghiép va Phét trién néng
thon [14] — 73,9 diém, SG Tai chinh [15] — 73,54 diém, S& Gido duc va Dao tao [16] —
73,14 diém va S& Céng Thuang [17] — 70,12 diém.

- Nhém th(r tv [& nhdm SBN c¢6 phé diém trung binh tir 53,5 dén 69,88 diém, bao
gdm 06/25 SBN: SG Van hda, Thé thao va Du lich [18] — 69,88 diém, S& Tu phap [19] -
68,39 diém, Cuc Hai quan [20] — 61,11 di€ém, Céng an tinh [21] — 56,88 diém, Cuc Quan
ly thi trudng [22] — 54,82 di€ém va Ban Quan ly Khu kinh té& clra khdu Déng Dang - Lang
Son [23] v&i 53,4 diém.



- Nhdm cu6i cling 1a nhédm céc SBN ¢6 diém s8 dudi mirc trung binh, tir 50 diém trd
xubng, bao gdbm 02/25 SBN: S& Tai nguyén va Mdi trudng [24] — 46,5 di€ém va S& Xay

dung [25] - 37,86 diém.

Hinh 3.1. Xép hang va diém s6 chi s6 DDCI 2024 khdi SG, ban, nganh

Thanh tra tinh [1]

SG Thong tin va Truyén thong [2]
SG Noi vu [3]

S3Y t&[4]

SG Giao thong van tai [5]

S& Khoa hoc va Cong nghé [6]
Toa an nhan dan tinh [7]

SG Lao dong - Thuang binh va X3 hoi [8]
Cuc Thué [9]

Bao hiém x4 héi tinh Lang Son [10]
SG Ngoai vu [11]

Ngan hang Nha nudc tinh [12]

SG K& hoach va bau tu [13]

S& Néng nghiép va Phat trién ndng thdn [14]

S& Ban Nganh

S Tai chinh [15]

S& Gido duc va bao tao [16]

SG Cong Thuang [17]

S Van hda, Thé thao va Du lich [18]
SG Tu phap [19]

Cuc Hai quan [20]

Cong an tinh [21]

Cuc Quan ly thi truong [22]

Ban Quan ly Khu kinh t& ctra khdu Pdng Pang - Lang Son
[23]

SG Tai nguyén va Mai trugng [24]

SG Xay dung [25]

T 92.26
I 91.38
I 88.64
I 85.73
I 82.09
I 80.69
I 80.17
- 80.03
I 79.26
I 78.54
I 78.07
I 77.25
I 7711
I 73.9
I 73.54
I 73.14
I 70.12
I 69.88
I 68.39
I 61.11

56.88

54.82

53.4
I 46.5
I 37.86
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Hinh 3.2. Mirc dd cai thién diém s& DDCI cua khdi S&, ban, nganh 2024
so vGi 2023

S&Y té

Thanh tra tinh

S& Théng tin va Truyén théng

Toa an nhan dan tinh

S& No6i vu

S& Giao théng van tai

Cuc Thué

S& Khoa hoc va Cong nghé

B&o hiém x& hdi tinh Lang Son

S& Ngoai vu

Ngan hang Nha nwéc tinh

S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi
S& Ké hoach va Bau tw

S& Cong Thuong

Sé& Gido duc va Dao tao

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén
S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Cuc Hai quan

Sé& Tai chinh

Ban Quan ly Khu kinh té ctra khdu Ddéng Pang...

S& Tw phap

Coéng an tinh

Cuc Quan ly thi treong

S& Tai nguyén va Mbi trwdng

S& Xay dwng

BN 13.65
N 12.71
Il 38.26
N 7.49
Il 6.34
m 2.07
-0.46 |
-1.85 1
-191 1
-2.02 1
-5.3 I
-7.74 I
-7.79 I
-8.78 N
-8.85 N
-9.97 I
-12.16 I
-12.18 I
-13.25 IS
-17.67 I
-18.95 IS
-24.61 IS
-26.21 I
-28.29 IS
-39.34 I

-50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40

Piém trung vi cta khéi SBN tinh Lang Son ndm 2024 la 77,11 diém, c6 xu hudng
giam so vai 2023 (ndm 2023 dat 81,03 diém) nhung cao han s8 diém clia ndm 2022 (ndm
2022 dat 75,99 di€ém). Ciing giéng vdi bang xép hang cta khdi UBND huyén, thanh phg,
di€m DDCI cua khéi SBN gidam cd thé mang dén nhan dinh chi quan cho rang ndng luc
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canh tranh cua khéi SBN dang cé xu hudng giam, tuy nhién, ly do tudng ducng dén tir
viéc &p dung bd chi s DDCI 2024 mdi clng véi viéc bd sung thém chi s6 thanh phan
(CSTP)%, dua thém vao nhiéu tiéu chi danh gid mdi cap nhat, thuc tién va thay ddi cac
trong s6%2 CSTP (5%, 10%, 15%) trong tong diém x&p hang DDCI dam bao tucng thich
cao nhat vdi chi s6 PCI, tir dd, cung cap moét goc nhin mai cho viéc danh gia DDCI nam
nay. Diém s6 gilta SBN c6 vi tri x€p hang cao nhat?3 va thap nhat®* cd su’ chénh Iéch rét
I6n (chénh 54,4 diém) va day la mirc chénh cao hon han so vai 2023 (chénh 16,70 diém).
Su’ chénh léch vé diém s DDCI gitfa cac SBN cho thdy su’ khac biét cé xu hudng rd rét
han gilra cac SBN khi so sanh vé nang Iuc canh tranh nam 2024.

Hinh 3.2 minh hoa mdc cai thién diém s& DDCI ctia SBN ndm 2024 so vdi 2023,
dong thdi, Bang 3.1 cung cdp muc diém va xu hudng xép hang DDCI ndm 2024 so Vi
2023. Thong qua cac dif liéu trong 02 nam lién ti€p, DDCI Lang Son ndm 2024 doi vdi
khoi SBN ghi nhan 03 xu hudng dang cha y sau:

- Xu hudng tang trudng (tang di€m, tang bac), ghi nhan muc tang trudng manh nhat
thudc vé S& Y t& vdi thanh tich ndi bat trong ndm 2024 (tang 13,65 diém; téng 20 béc)
chuy&n minh tir vi tri cui cung trong bang xép hang 2023 1én Top4 trong ndm nay. Tiép
theo trong cling xu hudng 1a Thanh tra tinh (t8ng 12,71 di€ém) nhay vot 17 bac va Tda an
nhén dan tinh (t8ng 7,49 diém, ting 16 bac). SG Giao théng van tai cling cd mét ndm tang
trudng manh (tdng 2,07 diém; tdng 11 bac), S& Ndi vu (tdng 6,84 diém; tang 8 bac) va
S& Thong tin truyén thdng (téng 8,26 diém; téng 4 béc);

- Xu hudng phat trién, ghi nhan mdt s6 SBN c¢d mirc giam di€ém nhe khdng dang ké
nhung tdng bac dang k&, bao gém: Cuc Thué (giam 0,46 diém; tdng 8 bac), S& Ngoai vu
(giam 2,02 diém), Bao hiém xa hdi tinh (gidm 1,91 diém) clng ghi nhan tdng 4 béic trén
bang xép hang nam nay;

- Xu hu6ng cai thién (tang bac), ghi nhan mot sd SBN tuy trén da giam diém chung
clia ndm 2024 nhung van dat dudc su cai thién vé th(r bac trong bang xép hang DDCI
2024 khdi SBN, bao gém: BQL Khu kinh té€ clra khdu Déng Dang - Lang Son (giam 17,67
diém), Cuc Hai quan (giam 12,18 diém), S& Cdng Thuang (gidam 8,78 di€ém) va SG Khoa
hoc va Céng nghé (giam 1,85 di€ém) cliing ghi nhan tang 2 bac;

- Xu hudng suy thodi (giam diém, gidm bac), ghi nhdn mét s6 SBN sut gidam diém s&
nang luc canh tranh va giam ca thr bac trén bang xép hang, bao gom: M{'c giam cao nhat
ghi nhén tai S& Tu phap (gidm 18,95 diém; giam 17 béc), ti€p theo 1a SG Tai chinh (giam
13,25 diém; giam 12 béc), SG Van hoda, Thé thao va Du lich (giam 12,16 diém), S& Néng
nghiép va Phat tri€n ndng thon (gidm 9,97 di€ém; giam 11 bac), SG K& hoach va Dau tu
(giam 7,79 di€ém), Cuc Quan ly thi trudng (gidm 26,21 diém) va Cdng an tinh (gidm 24,61
diém) déu ghi nhan giam 9 bac. Tiép theo, cd S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi (gidam
7,74 diém; gidm 7 bac), SG Gido duc va Pao tao (gidam 8,85 diém; giam 6 bac), Ngan hang

91 DDCI Lang San 2024 khdi UBND huyén va thanh phé bé sung thém CSTP Ung dung CNTT

92 DDCI Lang Son 2023 ap dung phudng phap trong s6 binh quan vdi moi CSTP ¢d trong s6 bang nhau la
12,5%

93 Thanh tra tinh (92,26 diém)

94 5§ Xay dung (37,86 diém)



nha nudc tinh (gidam 5,3 diém) va SA xay dung (gidam 39,34 diém) cung gidm 05 béc va
S& Tai nguyén Mai trudng (giam 28,29 diém; gidam 3 béc).
Bang 3.1. Mirc di€ém va Xu hudng xép hang DDCI 2024 so véi 2023 cua khdi
Sd, ban, nganh

2023 2024 Xu hudng
thay doi
STT SGé Ban Nganh Piém | Xép | Piém | Xép | thir hang
s0 hang sO hang 2023-
2024
1 |Bao hiém x3 hoi tinh Lang Son 80.45 14 78.54 10 +4
BQL Khu kinh t& ctra kh3u
2 |3ong Bang - Lang Son 71.07 | 25 53.4 23 +2
3 |Cong an tinh 81.49 12 56.88 21 -9
4 |Cuc Hai quan 73.29 22 61.11 20 +2
5 |Cuc Quan ly thi trudng 81.03 13 54.82 22 -9
6 |Cuc Thué 79.72 17 79.26 9 +8
7 |Ngan hang Nha nudc tinh 82.55 7 77.25 12 -5
8 |S@ Cong Thuadng 78.9 19 70.12 17 +2
9 |S& Gido duc va bao tao 81.99 10 73.14 16 -6
10 |S& Giao thong van tai 80.02 16 82.09 5 +11
11 |S& K€é hoach va bau tu 84.9 4 77.11 13 -9
12 |SG Khoa hoc va Cong nghé 82.54 8 80.69 6 2
13 )S(g hg? dong - Thuong binh va 87,77 ] 80.03 3 7
14 |SG Ngoai vu 80.09 15 78.07 11 +4
15 |SG Noi vu 81.8 11 88.64 3 +8
S& Nong nghiép
16 |3 Phat trién nong thon B > e 14 <
17 |S@ Tai chinh 86.79 3 73.54 15 -12
18 |S& Tai nguyén va Moi trudng 74.79 21 46.5 24 -3
19 |SG Thong tin va Truyén thong 83.12 6 91.38 2 +4
20 |SG Tu phap 87.34 2 68.39 19 -17
21 |S3 Van hda, Thé thao va Du lich | 82.04 9 69.88 18 -9
22 |SG Xay dung 77.2 20 37.86 25 -5
23 SG Y té 72.08 24 85.73 4 +20
24 [Thanh tra tinh 79.55 18 92.26 1 +17
25 [Toa an nhan dan tinh 72.68 23 80.17 7 +16

(*¥) D3u tru thé hién xu hudng gidm béc trong thir hang,; Dau cong: thé hién xu hudng
tang bac trong thu hang
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Hinh 3.3 va Hinh 3.4 cung c8p céc s8 liéu vé xu hudng xép hang va diém s6
DDCI khdi SBN tinh Lang Son trong 04 n&m giai doan 2021- 2024, qua do, dé thay, cd
mot s& SBN duy tri ndng luc canh tranh véi mirc dd 6n dinh cao va tich cuc 1a Thanh
tra tinh, SG Y t&, Toa an nhan dan tinh, Cuc thué&, Bao hiém xa hdi tinh Lang Son va
Ngan hang nha nudc tinh, mdc diém DDCI ludn duy tri trén 70 diém va SG Lao ddng
thuagng binh va Xa hoi luén duy tri mic xép hang Top10 cua toan tinh. Pay la muc
thanh tich dang dudgc ghi nhan va can dudc ti€p tuc phat huy.

Hinh 3.5. Diém s 09 chi sé thanh phan DDCI 2024 khéi SBN

Vai tro nguGi dirng dau I 8.45
Chi phi thGi gian I 8.13
Tinh minh bach va ti€p can thong tin I 8.1

Ung dung cdng nghé thong tin I 7.3

HO trg doanh nghiép NI 7.49
Thiét ché€ phap ly va an ninh trat ty I 7.28
Tinh ndng dong cla SBN I 7.15
Chi phi khong chinh thic I 7.12

Canh tranh binh ddng NI (.57

09 CSTP DDCI 2024 khéi SG Ban Nganh

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Canh Chi phi  Tinh néng Th,'et ghe‘ HO trg  Ung dung Tinh m":'h ., Vaitro
\ A A .~ phap ly va A ~ bachva  Chi phi .
tranh binh| khéng | dong cua . doanh |cong nghé %= . s nguci
ddng chinhthd’c  SBN anAnmh nghiép | thong tin tiep can thoi gian diing dau
trat tu - thong tin
m Seriesl 6.57 7.12 7.15 7.28 7.49 7.8 8.1 8.13 8.45

Diém s6

Hinh 3.5 minh hoa di€ém s6 09 CSTP DDCI 2024 cla khdi SBN; Hinh 3.6 cung
cdp mirc d6 cai thién diém cia 08 CSTP dugc ké thira tir 2023 so véi 2024 va Hinh
3.7 dua ra cai nhin truc quan so sanh diém trung vi clia cdc CSTP 2024 so vdi 2023.
CH 02/09% CSTP cai thién diém téng nhe so vdi ndm trudc va 06/10% CSTP giam diém
va 01/10 CSTP méi nén khdng dua ra mdc so sanh. Tat ca cac CSTP déu dat muc diém
trén 06 diém cho thay cac tiéu chudn vé& nang luc canh tranh d6i véi titng chi s& déu
da va dang nam & ntra trén va vugt nguGng trung binh. Mrc chénh léch gitra CSTP ¢
diém cao nh&t%? va CSTP ¢ diém thdp nhat%® & mlc dang k€& (chénh 2,16 diém). Diéu
dang chd y la co dén 03/09 CSTP dat muc trén 08 diém, bao gém: Vai trd ngudi diing

% Bao gom: CSTP Ho trg doanh nghiép va Chi phi thsi gian

% Bao gom: CSTP Tinh minh bach va ti€p can thong tin, Chi phi khong chinh thirc, Vai tro
ngudi ding dau, Tinh nang dong va hiéu Iuc cua SBN, Thiét ché phap ly va an ninh trat tu,
Canh tranh binh dang

%7 CSTP Vai trd ngui ding dau: 8,45 diém

9 CSTP Canh tranh binh dang: 6,57 diém
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dau vai 8,45 diém; Chi phi thdi gian véi 8,13 diém; Tinh minh bach va tiép cén théng

tin v3i 8,1 diém.

Hinh 3.6. Mirc do cai thién di€m sé cua 09 chi s6 thanh phan DDCI khdi Sé,
ban, nganh 2024 so v@i 2023

Hb trg doanh nghiép B o041
Chi phi thdi gian o3

Tinh minh bach va tiép can thdng tin -0.13 |
Chi phi khdng chinh thirc -0.34 B
Vai trd ngudi dimg dau -0.97 1N
Tinh ndng déng ctia SBN -1.02 1N
Thiét ché& phap ly va an ninh trat tu -1.63 I
Canh tranh binh déng -1.86 NN

Ung dung céng nghé thdng tin (Khong co trong
bo CSTP 2023)

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Hinh 3.7. So sanh diém trung vi ciia 10 chi s6 thanh phan DDCI Sé, ban,
nganh 2024 so v@i 2023

Vai tré nguGi dirng dau S 9.42

Chi P thdi gian T ¥
, . Cem A A 8.23
Tinh minh bach va tiép can thong tin 8.1
e s . R 8.91
Thiét ch€ phap ly va an ninh trat tu 7.28

Tinh ndng ddng ctia SBN 1 8.17
Canh tranh binh déng s 8.43
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m2023 m2024
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3.2. Két qua danh gia theo tirng chi s6 thanh phan cua DDCI khoi Sé, ban,
nganh giai doan 2021-2024

SUr dung cac dir liéu danh gia DDCI Lang Son giai doan 2021 — 2024, can cU trén
su' thay di di€ém s cta 08 CSTP cla bd chi s6 DDCI tai Hinh 3.8 trén day, nhan thdy
DDCI Lang Son ¢ mot s6 nét chinh trong nang luc canh tranh khoi SBN, nhu sau:

07 diém cén phat huy:

- Chi phi khéng chinh thirc cé xu huéng tang lén;

- Tinh nang dong va hiéu luc can dugc ti€p tuc phat huy manh mé;

- Cong tac hd trg doanh nghiép cé xu hudng phét trién lién tuc;

- Tinh minh bach va ti€p can théng tin duy tri mot nén tang tét d€ nhay vot;

- Cai cach hanh chinh hiéu qua lam chi phi thdi gian giam dang ké;

- Lanh dao cac SBN phat huy dugc vai trd mét cach rd nét va én dinh;

- Ung dung cong nghé lam théng tin than thién hon vdi cdng dong doanh nghiép;

02 diém cén cdi thién:

- Su’ binh dang trong mdi trudng canh tranh ¢ dau hiéu giam;

- Doanh nghiép can thém céc chinh sach hd sach vé thiét ché phap ly va an ninh
trat tu’ d&€ an tdm san xuét kinh doanh.

Hinh 3.8. Xu hudng cac chi s6 thanh phan DDCI khéi Sé, ban, nganh giai
doan 2021-2024

Canh tranh Chi phi Tinh nang dong Thiét ché phap ly va
binh dang khdng chinh thifc va hiéu ly'c cha SBN an ninh trat tu
10.00 10.00 10.00 10.00
8.91
9.00 8.43 9.00 8.51 9.00 8.17 e ——
8.00 8.00 716 746 515 | 800 7.38 715 8o T 7T 7.28
7.00 6.57 7.00 700 6.32 7.00
oo 267 5.69 6.00 £.00 £.00
5.00 5.00 5.00 5.00
400 4.00 4.00 4.00
3.00 3.00 3.00 3.00
2.00 2.00 2.00 2.00
1.00 1.00 1.00 1.00
0.00 0.00 0.00 0.00
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Hé trg Tinh minh bach va tiép Chi phi Vai trd
doanh nghiép can thong tin thdi gian ngudi dirng dau
10.00 10.00 0.0 10.00 10.00 915 942
9.00 9.00 8.45 823 g1 9.00 8.51 S g3 813 9.00 8.45
8.00 24y 49 8.00 800 719 . B.00 ¢ gg
700 g07 6ol 7.00 7.00 7.00
6.00 6.00 6.00 6.00
5.00 5.00 5.00 5.00
400 4.00 4,00 4.00
3.00 3.00 3.00 3.00
2.00 2.00 2.00 2.00
1.00 1.00 1.00 1.00
0.00 0.00 0.00 0.00
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

DDCI Lang Son 2024



3.2.1. Tinh minh bach va tiép can thong tin dang duy tri m6t nén mong tot

dé phat trién vuot bic.
Tinh minh bach va tiép
can thong tin
10.00
9.00

8.93
8.45 8.23 g1
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

2021 2022 2023 2024

P&y manh tinh minh bach khdng chi la quyét tdm
ma con 1a nd luc ciia UBND tinh Lang Son cling cac SBN
truc thudc UBND tinh®°. Nam 2023, chi s6 Tinh minh
bach cua tinh Lang Son trong bang xép hang PCI giam
di€ém nhiéu nén bd tiéu chi danh gid DDCI d6i vSi CSTP
da cd nhiéu cai tién vdi cac tinh hudng cu thé nhung gan
glii v6i PCI hon nifa nham khéng chi dua ra cac nhan
dinh d€ cai thién DDCI cho kh&i SBN ma con giip mé
rong goc nhin chan thuc tir cong dong DN cho chi s6 PCI
Lang Son 2024.

Tinh dén Quy 3/2024, sau khi cac TTHC dugc cong
b6, UBND tinh da chi dao cac cd quan, dan vi hanh chinh
trong toan tinh t6 chirc cdp nhat va cdng khai 327/327
TTHCL trén Co s& dir liéu qudc gia v& TTHC tai Cong

Dich vu cdng Qudc gia va dang tai kip thdi 1én Cong thdng tin dién tir cua tinh theo quy
dinh. Bdng thdi, 100% cd quan, don vi cd TTHC thudc thdm quyén giadi quyét déu niém
yét day du TTHC bang nhiéu cach nhu’: niém yét trén bang gan tudng, dong quyén dat
tai vi tri thich hop, dé quan séat...; 100% sd, ban, nganh va UBND c&p huyén dang cong
khai niém yét tai trang thong tin dién tir cda don vi minh, ddc biét, nhiéu cc quan, don

vi da thuc hién niém yét cong

Chi s6 Tinh minh bach

khai TTHC bang ma QR-Code.

va tiép cén thong tin dat 8,1 diém va ndm trong nhém

03 CSTP difing dau c6 diém s6 trén 08 diém. Nam 2024 ghi nhan diém cua chi s6 nay
gidm nhe (giam 0,13 diém) so vdi 2023 nhung van |a mét mirc diém t8t, danh diu 04

nam lién ti€p CSTP Tinh minh

bach va tiép cén théng tin dat trén 08 diém tao mdt nén

mong t6t dé bit pha vao nhitng ndm tiép theo.

9 Lang Son: Hudng ti méi trudng kinh doanh minh bach, thuan Igi nhat (2024). Dién dan doanh
nghiép. Nguon: Attps.//diendandoanhnghiep.vn/lang-son-huong-toi-moi-truong-kinh-doanh-minh-

bach-thuan-loi-nhat-10145887.htm/

100 K&t qua cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién cd ché mot cira, mot clra lién thdng va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir trén dia ban tinh Lang San quy III ndm 2024.

Nguon: https.//hanhchinhcong.langson.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-hoat-dong/ket-qua-cong-tac-kiem-
soat-thu-tuc-hanh-chinh-thuc-hie-n-co-che-mo-t-cu-a-mo-t-cu-a-lien-thong-va-thuc-hien-thu-tuc-

hanh2.htm/
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Hinh 3.9. Xép hang va diém s6 CSTP Tinh minh bach va tié€p can théng tin
cua khai Sé, ban, nganh

SG Thong tin va Truyén thong [1] I 9 47
Thanh tra tinh [2] e 0 45
SG NGi vy [3] e 9 32
SG Y té [4] M 0 3
S Giao thong van tai [5] I 9 15
SG Lao dong - Thugng binh va X& hdi [6] I 8. 83
Toa an nhan dan tinh [7] e 3.7/8
SG Gido dyc va Bao tao [8] NI 8,49
Cuc Thué [9] N 8 .45
S¢ Ngoai vu [11] e 8,35
SG Khoa hoc va Cong nghé [10] I 8 35
Ngan hang Nha nuéc tinh [12] T 8. 15
SG Cong Thugng [13] N 8.1
Bao hiém xa hoi tinh Lang Son [14] e 7,68
S& Van hda, Thé thao va Du lich [15] e 7 51
S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon [16] I 7,33

SG K€ hoach va Pau tu [17] I 7 290

Cuc Hai quan [18] IS 6,99
SG Tu phdp [19] IS 6,81

S@ Tai chinh [20] I (.45

Cuc Quan ly thi trudng [21] 5.44
Céng an tinh [22] 5.24

S& Tai nguyén va M6i trudng [23] I 4. 63
BQL Khu kinh t& clra khdu Dong Déng - Lang Son [24] IEEEEEEEE——_—_" 3.3

SG Xay dung [25] N ) 54

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 3.9 minh hoa bang xép hang va di€ém s8 CSTP Tinh minh bach va tiép can
théng tin clia kh6i UBND huyén, thanh phé. Dan du trong bang x&p hang 1a 05 SBN
v8i mirc diém cua chi s 16n han 09 diém, bao gom: S& Théng tin va Truyén théng [01]
véi 9,47 diém, Thanh tra tinh [02] v6i 9,45 diém, S& N6i Vu [03] véi 9,32 diém, SG Y
t& [04] vdi 9,3 diém va S& Giao théng véan tai [05] vdi 9,15 diém; Nhom thd hai 1a
nhém 08 SBN x&p hang [06] — [13] trong pham vi diém tir 8,1 diém dén 8,83 di€m,
bao gom: S& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi [06], Toa an nhan dan tinh [07], S&
Giao duc va bao tao [8], Cuc Thué [9], S& Khoa hoc va Cong nghé [10], S& Ngoai vu
[11], Ngan hang Nha nudc tinh [12] va S6 Cong Thuang [13]; Nhdm th( ba la nhém
09 SBN x&p hang [14] - [22] trong pham vi diém trung binh kha tir 5,24 dén 7,68, bao
gdm: Bao hiém x& hdi tinh Lang Son [14], S& Van hda, Thé thao va Du lich [15], S&
Néng nghiép va Phat trién ndng thdn [16], S& K& hoach va Pau tu [17], Cuc Hai quan
[18], SG Tu phap [19], S& Tai chinh [20], Cuc Quan ly thi trudng [21], Cong an tinh
[22]; Nhém cudi cting trong bang xép hang bao gém 03 SBN ¢ mirc di€ém dudi trung
binh, bao gdm: S& Tai nguyén va Méi trudng [23] vdi 4,63 diém, BQL Khu kinh té& clra
khau Pong Déng - Lang San [24] vai 3,23 diém va S Xay dung [25] vdi 2,54 diém.

DDCI Lang Son 2024



Hinh 3.10. Mirc do cai thién di€m s& CSTP Tinh minh bach va tiép can théng
tin cta khoi Sd, ban, nganh 2024 so véi 2023

SGY t&

S& NGi vu

Toa &n nhan dan tinh

Thanh tra tinh

S@ Thong tin va Truyén thong

S6 Ngoai vu

SG Giao thong van tai

Cuc Hai quan

SG Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
S& Véan héa, Thé thao va Du lich

S& Gido duc va Dao tao

SG Khoa hoc va Cong nghé

S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon
Cuc Thué

SG Cong Thuang

Ngan hang Nha nudc tinh

Bao hiém x4 hoi tinh Lang Son

SG KE& hoach va Pau tu

SG Tu phap

S@ Tai chinh

CoOng an tinh

Cuc Quan ly thi trudng

SG Tai nguyén va Moi truGng

BQL Khu kinh t& cira khdu Pdng Déng - Lang Son
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C6 su’ chénh I1éch 16n giita SBN cé diém cao nhatlo! va thdp nhatlo2 (chénh 6,93
diém). Dong thdi, mc dd cai thién diém CSTP tai Hinh 3.10 cho thdy mét su’ cén
bang gilta nhdm cai thién tdng va cai thién giam, cu thé c6 11/25 SBN cd murc cai thién
diém tang va c6 dén 14/25 SBN cé mUc cai thié diém giam. MUc téng I6n nhat cho khai
SBN trong CSTP nay ghi nhan la S& Y t&€ (tang 2,3 diém) va ngudc lai, SG Xay dung ghi
nhan su gidm diém manh mé (giam 5,68 diém) va BQL Khu kinh t& clra khdu Ddng
Pang - Lang Son (giam 3,94 diém) cling la hai don vi ding cudi trong bang x&p hang
chi s6 cua khoi SBN.

Chi s6 Tinh minh bach va ti€p can thong tin ctia khéi SBN dugc danh gia thong
qua 14 cau hdi. Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai Bang 3.2, cdi
nhin toan canh vé Tinh minh bach va ti€p can thong tin cta SBN dugc lam rd rang vé
nhitng diém can phat huy va nhitng van dé can cai thién.

Tat ca cac tiéu chi danh gia vé viéc ti€p can thong tin déu dugc cong déng doanh
nghiép danh gia cao (trén 90%) vé mirc do dé dang tiép can, két qua nay phu hap Vi

101 S Thong tin va Truyén thdng (9,47 diém)
102 5 Xay dung (2,54 diém)



chi dao ctia UBND tinh trong viéc cdng bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban
toan tinh ngay tir quy 1/2024103, Cu thé nhu: céc tai liéu vé phan bé thu chi ngén sach
la dé tiép can (90,64% DN ddng y); dé dang ti€p can cac k& hoach va chuaong trinh
phat trién KT-XH 1a dé ti€p can (92,35% DN dong y); dé dang ti€p can cac thong tin
vé du an, hang muc dau tu, mua sdm cng ctia SBN (91,16% DN dong y); va ddc biét,
c6 94,16% DN cho rang viéc ti€p can cac thdng tin vé vén ban phap luan, th tuc hanh
chinh, cd ché& chinh s&ch “mdi” 1a dé ti€p can. Thém vao dé, cac thong tin minh bach
dugc niém yét day du, cong khai tai bang thong tin va/hodc cong thong tin dién tir clia
SBN (98,68% DN ghi nhan) giup viéc ti€p can thong tin cia DN cang thuan Igi. Chat
lugng thong tin cling la mét tin hiéu tich cuc tir géc nhin cia cdng dong DN, vi du nhu:
98,13% DN nhan dinh cac quy trinh tha tuc hanh chinh 13 dé hiéu, dé thuc hién, 99,03%
DN nhan dinh cac phi, |1€ phi la cong khai minh bach, 97,02% DN nhéan dinh cac thu
tuc gidy tG la don gian.

Bén canh dd, cac thong tin lién quan dén véi cdng dong doanh nghiép cling
dugc ghi nhan 13 dé tiép can va cd tinh minh bach cao, cu thé: ¢ 92,82% DN danh gia
viéc tiép can cac thong tin vé chinh sach uu dai, chuong trinh ho trg cho DN 1a dé dang
ti€p can va thudng xuyén dugc dang tai trén cac cong thong tin cua tinh, vi du nhu cac
chinh séch hd trg doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Lang Son cua S& K& hoach
va Dau tut%, cc thdng bdo vé viéc hd trg doanh nghiépl®s,...; c6 95,75% DN nhan
dugc su san sang tlr phia SBN trong viéc cung cap thdng tin, vén ban (trlr thdng tin bi
mat nha nudc) khong cd san trén kénh dai ching khi DN dua ra dé nghi; Ngoai ra, cd
93,89% DN ghi nhan ¢ thé tiép can dé dang véi cac ké hoach thanh tra, kiém tra dinh
ky cta cac SBN, viéc nay tao su chi dong cao cho DN, tranh gay anh hudng dén cac
lich trinh san xu&t kinh doanh. Cac can bd hudng dan tai cic SBN ciing dugc danh gid
cao qua cac danh gia, vi du: 97,99% DN nhan thay cac can bo hudng dan tai SBN cung
cap lugng thong tin day du, rd rang, 97,60% DN cho rang khi cé vudng mac lién quan
dén tha tuc hanh chinh thi cic can bd SBN s& hd trg nhanh chdng, nhiét tinh.

Tuy nhién, ty I& DN cho rang can phai cd “méi quan hé” véi CQDP thi méi cd thé
dé dang tiép can dugc cac thong tin va tai liéu van dang & mirc 12,39%. Ty 1 ndy can
phai giam xudéng & nhitng nam ti€p vi day la tiéu chi dang cé ty 1€ danh gia thap nhat
trong toan bd cac tiéu chi cia CSTP nay.

103 Cong b, cong khai thu tuc hanh chinh: Gop phan minh bach hoéa thong tin thu tuc (2024). Bao
Lang San. Nguon: https.//baolangson. vn/cong-bo-cong-khai-thu-tuc-hanh-chinh-gop-phan-minh-bach-
hoa-thong-tin-thu-tuc-5008261. htm/ B

104 Nghi quyét Ban hanh Quy dinh mot s6 chinh sach ho trg doanh nghi€p nhd va vira trén dia ban tinh
Lang Son giai doan 2024-2030 (2024). Nguon: https.//sokhdt.langson.gov.vn/thong-tin-tong-hop/chinh-
sach-uu-dal-dau-tu-cac-du-an-moi-goi-von-dau-tu/nghi-quyet-ban-hanh-quy-dinh-mot-so-chinh-sach-
ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-tren-dia-ban-tinh-lang-son-giai-doan-2024-.htm/

105 Théng bao vé viéc ho trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Lang Son tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri (2024). Ngubn: https.//langsontrade.vn/doanh-nghiep/thong-tin-doanh-
nghiep/thong-bao-ve-viec-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-tren-dia-ban-tinh-lang-son-tham-gia-cum-
lien-ket-nganh-chuoi-gia-tri-nam-2024-11355



Bang 3.2. Két qua danh gia CSTP Tinh minh bach va tiép can thong tin khoi SBN

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[1.1]. Ty 1& DN/HTX/HKD danh gia viéc tiép cén cac tai liéu vé [ ey | S0/
phan bé thu chi ngan séch Ia rat dé hoéc dé tiép can (%) Caf,) nhaﬂt. 57,7
Thap nhat | 71,43
[1.2]. Ty I€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac ké hoach, | Trung binh | 92,35
chuong trinh phat trién Kinh t& - Xa hdi la rat dé hodc dé tiép | Cao nhét 100
can (%) Thap nhat 75
[1.3]. Ty &€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac thong tin | Trung binh | 91,16
vé du an, hang muc dau tu, mua sam cong clia SBN la rat dé | Cao nhat 100
hodc dé ti€p can (%) Thap nhat 75
[1.4]. Ty I&€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac thong tin | Trung binh | 94,16
Vvé van ban phap luat, tha tuc hanh chinh, cg ché chinh sach | Cao nhat 100
mdi la rat dé hodc dé ti€p can (%) Thap nhat | 84,85
[1.5]. Ty & DN/HTX/HKD danh gid viéc ti€p can céc thong tin | Trung binh | 92,82
vé théng tin vé chinh sach uu dai, chuang trinh ho trg cho | Cao nhat | 98,85
doanh nghiép la rat dé hodc de ti€p can (%) Thap nhat | 78,57
[1.6]. Ty &€ DN/HTX/HKD danh gia viéc ti€p can cac ké hoach | Trung binh | 93,80
thanh tra, kiém tra dinh ky cia SBN 1a r&t dé hodc dé tiép can | Cao nhat 100
(%) Thap nhat | 82,14
[2]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho rdng khong can c6 “méi quan hé" | Trung binh | 87,61
vGi SBN dé tiép can cac thong tin, tai liéu mot cach dé dang, | Cao nhat 100
thuan Igi (%) Thap nhat | 72,41
[3]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho réng SBN s&n sang cung cap thdng | Trung binh | 95,75
tin, vén ban (trlr thdng tin bi mat nha nudc) khéng cd san trén | Cao nhét 100
kénh dai ching khi DN/HTX/HKD dé nghi (%) Thap nhat | 87,88
[4.1]. Ty Ié DN/HTX/HKD nhan dinh cac tha tuc hanh chinh | Trung binh | 98,68
dugc niém yét day du, cong khai tai bang thong tin va/hodc | Cao nhat 100
cong thong tin dién tr (%) Thap nhat | 90,91
[4.2]. T¥ 1 DN/HTX/HKD nhan dinh cAc quy trinh tha tuc hanh [—aund binh 1 28,13
chinh I3 d& hiu, d& thyc hién (%) Cao nhat | 100
! i ' Thap nhat | 90,91
[4.3]. Ty 1& DN/HTX/HKD nhan dinh cic phi, 1& phi Ia cong [—nd binh | 99,03
khai minh bach (%) Caonhat | 100
' Thap nhat 96
[4.4]. Ty I& DN/HTX/HKD nhan dinh cac thu tuc gidy td Ia don Téung E'Dh 917 2
gian (%) a0 nhat 00
Thap nhat | 87,88
[4.5]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho ring Can bd huéng dan Bon vi [—und binh | 97,99
gii quyét tha tuc hanh chinh dy dd, rd rang (%) Cao nhat_| 100
i ! Thap nhat | 87,88
[4.6]. Ty & DN/HTX/HKD cho réng Can bd hudng dan hd so | Trung binh | 97,60
vudng mac, giai quyét tha tuc hanh chinh cho DBon vi nhanh | Cao nhét 100
choéng, nhiét tinh (%) Thap nhat | 90,91




3.2.2. Cai cach hanh chinh hiéu qua lam chi phi thai gian cua DN giam dang
ké
Chi s6 Chi phi thgi gian ndam 2024 cua khéi

tﬁé‘i' gi';'.. SBN dat 8,13 diém, téng 0,3 diém so v8i ndm 2023
10.00 va la CSTP cao diém th( hai trong nhdm 09 CSTP
9.00 8.51 513 danh gid khdi SBN nam nay. Viéc téng diém cua
8.00 71g /.83 chi phi th&i gian khdi SBN cho thay cdng tac cai
7.00 cach hanh chinh tai cac SBN dang thuc su’ hiéu
6.00 qua va mang dén nhiéu Igi ich cho DN khi tuang
5.00 tac, lam viéc cung cac SBN, tir dé tao diéu kién
4.00 cho DN phéat tri€n mdt cach bai ban va chuan muc
3.00 nhat.
2.00
1.00 N&m 2024 ghi nhan nd luc cai cadch hanh
0.00 chinh cta tinh Lang Son noi chung va rat nhiéu

2021 2022 2023 2024 SBN trén dia ban tinh ndi riéng. Ngay 19/9/2024,

UBND tinh da céng b6 quyét dinh s6 1693/Qb-

UBND vé quy dinh xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh% cung vdi nhiéu hoat dong

nhu: thic day dich vu cdng truc tuyénl?’ tao ddu &n vé& mdt ndm cai cdch TTHC manh

mé&, trién khai cac giai phap dong bd, quyét liét ndng cao chét lugng cai cach hanh

chinh1%8, Sy chi dao quyét liét nay da dudc cong dong DN ghi nhan qua danh gia mic

dd chi phi thdi gian ma DN phai bd ra trong ndm qua da giam thi€u dang k€& so vdi
nhitng nam trudc.

106 Quyét dinh ban hanh quy dinh xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cac s, ban, nganh va UBND cac
huyén, thanh phd trén dia ban tinh (2024). UBND tinh Lang Son.

Nguon: Attps.//langson.gov.vn/thong-tin-chi-dao-dieu-hanh/quyet-dinh-ban-hanh-quy-dinh-xac-dinh-
chi-so-cai-cach-hanh-chinh-cac-so-ban-nganh-va-ubnd-cac-huyen-thanh-pho-tren-dia-b. htm/

107 Thic day dich vu cdng truc tuyén: Dau &n cai cach thd tuc hanh chinh ndm 2024. Dai truyén hinh
Lang San. Nguon: https.//langsontv.vn/news/457/79299/thuc-day-dich-vu-cong-truc-tuyen-dau-an-cai-
cach-thu-tuc-hanh-chinh-nam-2024

108 | ang Son: Thuc hién cac giai phap dong bd, quyét liét nang cao chat lugng cai cach hanh chinh
(2024). Tap chi Thuong hiéu & Cong luan. Nguon: Attps.//thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-thuc-
hien-cac-giai-phap-dong-bo-quyet-liet-nang-cao-chat-luong-cai-cach-hanh-chinh-a239883. htm/
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Hinh 3.11. Xép hang va di€m s6 CSTP Chi phi thdi gian cua khoi SBN

S Khoa hoc va Cong nghé [1] I ) 04
Thanh tra tinh [2] I O 77
SG NOi vu [3] I ———— 968
Ngan hang Nha nudc tinh [4] I 9,32
S& Thong tin va Truyén thong [5] I —— 9 78
SG Lao dong - Thugng binh va Xa hdi [6] e 9,11
SG Ngoai vu [7] I —— 9 1
SG Tu phdp [8] I 8,39
S Gido duc va bao tao [9] I 8,33
SG Y tE[10] I 8,22
Cuc Thué [11] I 8.2
Sd Giao thong van tai [12] I 8.17
B&o hi€m xa hdi tinh Lang Son [13] I 8,13
SG Tai chinh [14] I 7 52
S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon [15] I 7.5
S& Van hda, Thé thao va Du lich [16] NI 7 49
Cong an tinh [17] I /.28
S& K& hoach va bau tu [18] I 7 .24
Cuc Hai quan [19] I /.09
S& Cong Thuong [20] I 7 .05
BQL Khu kinh t& clra khdu Dong Déng - Lang Scn [21] I 6,35

S Xay dung [22] 5.85
Cuc Quan ly thi trudng [23] 5.76
S& Tai nguyén va Mai trudng [24] 5.73
Toa &n nhan dan tinh [25] 5.5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 3.11 minh hoa bang xép hang va diém s6 CSTP Chi phi thdi gian cta khdi
SBN. Nhom dén déu trong bang x&p hang bao gdm 07 SBN c6 mUrc diém trén 09 diém,
bao gébm: SG Khoa hoc va Cong nghé [1] vdi 9,94 diém — mot muc diém &n tugng gan
nhu tuyét d&i, Thanh tra tinh [2] v6i 9,77 diém, S& N&i vu [3] vé6i 9,68 diém, Ngan
hang Nha nudc tinh [4] v8i 9,32 diém, S& Thong tin va Truyén thdng [5] v4i 9,28 diém,
S3 Lao ddng - Thuang binh va Xa héi [6] vai 9,11 diém va S& Ngoai vu [7] véi 9,1
diém; NhGm thu hai trong bang x&p hang 1a 06 SBN c6 murc diém tir 08-09 diém gilr
lan lugt xép hang tu th [08] dén [13], bao gbm: S& Tu phap [8] S& Giao duc va Bao
tao [9] S& Y t& [10] Cuc Thué [11] S& Giao thdng véan tai [12] Bao hiém x& hdi tinh
Lang Son [13]; NAdm tha ba trong bang xép hang ghi nhan 12 SBN dat mdc diém kha
va trung binh, bao gém: S& Tai chinh [14], S N6ng nghiép va Phét trién ndng thén
[15], S& Van hda, Thé thao va Du lich [16], Cdng an tinh [17], S& K& hoach va Dau tu
[18], Cuc Hai quan [19], S& Céng Thuong [20], BQL Khu kinh t& clra khdu Pdng Péng
- Lang Son [21]; Trong d8, 04 SBN x&p cudi bang 1a: S& Xay dung [22] vdi 5,85 diém,
Cuc Quan ly thi trudng [23] véi 5,76 diém, S& Tai nguyén va Mdi trudng [24] véi 5,73
diém va Tda an nhan dan tinh [25] v3i 5,5 diém. D&i v6i CSTP Chi phi thdi gian, khdng
c6 SBN nao dudi diém trung binh.

DDCI Lang Son 2024



Hinh 3.12. Mirc d cai thién dié€m chi sé Chi phi thdi gian cta khdi Sg,
ban, nganh 2024 so véi 2023

S@ Thong tin va Truyén thong
SG Khoa hoc va Cong nghé
Thanh tra tinh

SGY t&

Ngan hang Nha nudc tinh

EEee—— ) 7
e ) 18
e ) 04
.87
.75

SG Giao thdng van tai s 123
Toa an nhan dan tinh mmm 1,05
S Noi vu mmm (.97
S& Lao dong - Thuang binh va Xa hoi mmm ().88
Bao hiém x4 hdi tinh Lang San m (.47
S Ngoai vu m (.39
Cuc Thué m Q.29
S& Tu phap I 0.05
S& Tai chinh -0.25 =
S& Nong nghiép va Phét trién ndng thon -0.36 =
Cong an tinh -0.57 ==
S& K& hoach va Pau tv -0.59 mm
S§ Tai nguyén va Mai trudng -0.66 ==
S8 Gido duc va bao tao -0.67 ==
SG Xay dung -0.7 ==
Cuc Hai quan -0.95 ===
S§ Cong Thuang -1.02 ==
SG V&n héa, Thé thao va Du lich -1.18 s
Cuc Quan ly thi trudng -1.82 a———
BQL Khu kinh té& clra khdu Déng Déng - Lang Son -2.13 maa——
-7 -5 -3 -1 1 3 5 7

Su’ chénh 1éch 13n gilta SBN c6 diém cao nhat'% va thap nhat!l0 d6i véi CSTP Chi
phi thdi gian & mirc dang k€ nhung 1a su' chénh 1éch th3p nhét trong 09 CSTP ndm nay
(chénh 4,44 diém). DT liéu nay cho thdy cudc cai cach hanh chinh trong khdi SBN cua
tinh Lang Son la toan dién va dong déu, tir dé, két qua dat dudc la thuc chat, thong
nhéat va toan dién. Ddng thdi, mic dd cai thién diém CSTP tai Hinh 3.12 cho thdy mot
su’ can bang gilra nhdm cai thién tang va cai thién giam, cu thé co 13/25 SBN cé mirc
cai thién diém tdng va cé dén 12/25 SBN c6 mic cai thién di€ém giam. Truc tang cb
dau hiéu kha quan han truc giam. Mdc tang I18n nhat cho khéi SBN trong CSTP nay ghi
nhan 1a S& Théng tin truyén thdng (tdng 2,7 diém) va BQL Khu kinh t& clra khau Pong
Pang - Lang Son (giam 2,13 diém) la dan vi cd mirc cai thién diém gidm cao nhét.

Chi s6 Chi phi thgi gian cta khdi UBND cac huyén, thanh phd dugc danh gia théng
qua 08 cau hoi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 3.2, de
thay da phéan cdc tiéu chi danh gia déu dugc cong déng DN ghi nhan & muc cao (trén
90% danh gia tich cuc), thém vao do, nhiéu SBN danh dudc su tin nhiém tuyét doi cua
DN tuang tac cung tham gia danh gia khi nhan dugc 100% danh gia tét. Tuy nhién,
mdt van dé can ndi dén trudc tién va van 1a diém dang luu y nhét 1a thdi gian giai
quyét cong viéc TTCH cta SN. Cé 75,56% DN danh gia thgi gian giai quyét cong viéc

109 S& Khoa hoc va Céng nghé (9,94 diém)
110 Tda &n nhan déan tinh (5,5 diém)



TTCH cta SBN 13 sém han hodc ding so véi gidy hen, tdc 1a van con 24,44% DN khong
hai Iong vai viéc cham han giai quyét ho sd tha tuc hanh chinh cia cac SBN hién nay.

Ngoai van dé vé thdi gian xUr ly cac hd so, TTHC thi co ban DN danh su hai long
cao cho cac no luc cai cach hanh chinh cia cac SBN, cu thé: C6 93,95% DN cho biét
khéng phai di lai nhiéu [an d€ hoan tat tha tuc hanh chinh, dc biét phai k€ dén: Ngan
hang Nha nudc tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, Sé Lao dong - Thuang binh va Xa hoi
va Thanh tra tinh (100% DN danh gia t6t); C6 95,92% DN cho rdng khéng co hién
tugng dun day cdng viéc tai cac SBN, DN c6 thé an tdm céc van dé clia minh dugc giai
quyét triét dé, vai su gdp mat thém clia S& Noi vu va S& Tu phap trong danh sach cac
SBN dudc 100% DN danh gia t6t tai tiéu chi.

Cac hoat ddng thanh tra, kiém tra cta SBN cling d& ¢4 mdt ndm lam viéc hiéu
qua va dudgc DN ghi nhan cao. C6 92,71% DN danh gia tan suat don doan thanh tra,
ki€m tra ciia SBN dén DN la bang hodc it han 01 [an trong ndm, va khi dén doan, khéng
cd hién tugng nhiing nhiéu (90,25% DN danh gia) cling nhu khong gy ra can trd dang
ké gi dén qua trinh san xuét kinh doanh cta DN (90,66% DN danh gia). Cac SBN dugc
danh gid tuyét déi tét trong cac hoat ddng thanh tra, ki€m tra ndm vira qua ghi nhan
cé: Ngan hang Nha nudc tinh, S& Cong Thudng, S8 Giao théng van tai, S Khoa hoc
va Cong nghé&, S& Ngoai vu, S& Noi vu, Thanh tra tinh, S& Thong tin va Truyén thong,
S3 Tu phap, S& Van hda, Thé thao va Du lich, S3 Xay dung va SG Y té.

Tuy nhién, dé€ tiép tuc giam cac ganh ndng vé thanh tra va kiém tra nham giam
chi phi thgi gian trong nhitng nam tiép theo, cac SBN can nhin nhan theo chiéu ngugc
lai, cu thé, vai 92,89% DN nhan dinh noi dung thanh tra, kiém tra dung theo pham vi
cua quyet dinh thanh tra, klem tra thi van con 7,11% DN cho réng cac ndi dung thanh
tra van chua dung, ngoa| ra, van con 7,64% DN chua thdy thuyét phuc véi cac két luan
thanh tra, ki€m tra va 9,75% DN van thay hién tugng nhiing nhiéu, gay khé dé cia
can bd thanh tra trong cac hoat dong thanh tra.

Bang 3.3. Két qua danh gia CSTP Chi phi thai gian khoi UBND cac SBN

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[5]. Ty Ié DN/HTX/HKD danh gia thdi gian giai quyét cong viéc | Trung binh | 75,56
TTHC ctia SBN (% sém han so vdi giay hen hodc dung theo | Cao nhat 100
gidy hen) Thap nhat | 47,62
[6]. T I& DN/HTX/HKD cho biét phai di lai nhigu [&n d& hoan |—ond binh | 93,95
t4t tha tuc hanh chinh (% khdng c6 hodc it khi) Cao nhat | 100
' ' Thap nhat | 78,79
[7]. Ty Ié DN/HTX/HKD danh gia vé tinh trang SBN dun day | Trung binh | 95,92
cdng viéc lién quan dén don vi sang cho cac cp cd thdm | Cao nhét 100
quyén cao han (% khéng ¢ hoac it khi) Thap nhat | 87,88
[8]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho biét vé tan suat dugc cac doan | Trung binh | 92,71
cdng tac cta SBN tién hanh thanh tra, ki€m tra HDSXKD (% | Cao nhét 100
bang hodc it hon 01 [an) Thap nhat | 85,25
[8.2.1]. Ty I& DN/HTX/HKD nhan dinh khong c6 hién tugng Trung b'Dh SU2s
nhiing nhiéu trong hoat déng thanh tra, kiém tra clia SBN (%) Caf,) nha} 100
Thap nhat 0
[8.2.2]. Ty 18 DN/HTX/HKD nhén dinh hoat dong thanh kiém | Trung binh | 90,66
tra khdng gdy can trd dang k€ dén qua trinh san xudt kinh | Cao nhét 100
doanh (%) Thap nhat 0




Tiéu chi Gia tri Ty lé
[8.2.3]. Ty I& DN/HTX/HKD nhén dinh néi dung thanh, kiém | Trung binh | 92,89
tra ding nhu trong pham vi cia QP thanh, kiém tra da ban | Cao nh&t 100
hanh (%) Thap nhat 0
[8.2.4]. Ty 16 DN/HTX/HKD nhén dinh két lun thanh tra, kifm | Trung binh | 92,36
tra la xac dang, thuyét phuc vdi doanh nghiép (% dong y va | Cao nhat 100
hoan toan dong y) Thap nhat 0

Chi s6 Chi phi khong chinh thic véi cac tiéu chi danh

khan;EL?nhﬁ thire gia clia ndm 2024 ghi nhan dat 7,12 diém, gidm nhe so
10.00 vGi 2023 (giam 0,34 diém), dong thdi 1a tiéu chi thap
9.00 8.51 diém th{ hai trong bang x&p hang di€ém 09 CSTP danh
8.00 716 7.46 5 15 gid khéi SBN ndm nay. M{rc giam diém nhe nhung lai
7.00 dua chi s6 nay vé mirc thap nhat trong 04 nam gan day
6.00 cho thay tir géc nhin ctia cong dong doanh nghiép, dau
5.00 hiéu ton tai cla cac chi phi khong chinh thirc van & dau
4.00 dé ch(r chua dugc triét tiéu hoan toan.
3.00
2.00 Nam 2024, Ban Chi dao tinh da tham muu Ban
1.00 Thudng vu Tinh Qy, Thudng truc Tinh dy lanh dao, chi
0.00 dao quyét liét cdc cap dy, chinh quyén, cd quan, t&

2021 2022 2023 2024 chirc, don vi trién khai thuc hién, cu thé hdéa cac ndi

dung hudng dan ctia Trung uong, cla tinh vé cong tac
phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc; chu trong tuyén truyén, gido duc phap
luadt vé phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc!!l, Bén canh dd, K& hoach thuc
hién céng tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024!12 da dugc cong bl tir
14/03/2024 cling dat dugc nhitng thanh qua dang ké, tinh dén nay, cac t6 chiic thanh
tra d3 trién khai 374 cudc thanh tra, kiém tra, tép trung chi yéu & céc linh vuc, nhu:
tai chinh; quan ly, sir dung dat dai; dau tu xay dung; gido duc; y té... dén nay da két
thic 343/374 cudc, qua thanh tra, kiém tra da phat hién sai pham vé kinh t& vdi s6
tién trén 13 ty dong, kién nghi thu hoi gan 11 ty dong, giam trur thanh toan, quyét toan
va xU ly khac trén 2,3 ty dong. Trong ndm, cac cd quan hanh chinh da trién khai 21
cudc thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong chéng tham nhiing,
da két thuc 13/21 cude...113,

111 Ban Chi dao Phong, chéng tham nhiing, Idng phi, tiéu cuc tinh Lang Son hop phién thir 11 (2024).
Bao Thanh Tra. Nguon:Attps.//thanhtra.com.vn/doi-noi-52FA82FBF/ban-chi-dao-phong-chong-tham-
nhung-lang-phi-tieu-cuc-tinh-lang-son-hop-phien-thu-11-4a56ff60c. htm/

112 K& hoach thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc ndm 2024. UBND Tinh Lang Son.
Nguon: https.//Is1.hethongphapluat.comy/ke-hoach-59-kh-ubnd-thuc-hien-cong-tac-phong-chong-tham-
nhung-tieu-cuc-nam-2024-do-tinh-lang-son-ban-hanh. htm/

113 Thanh tra 1a phai phuc vu cho su’ phét trién kinh t&€ - x3 hdi, khdng trg thanh Iuc can cla
su’ phat trién (2024). Dai truyén hinh Lang Son. Ngubn:



Hinh 3.13. Xép hang va diém s6 chi sd Chi phi khéng chinh thirc caa
khoi S&, ban, nganh

SG Noi vy [1] . 9 03
Thanh tra tinh [2] S 0 D]
SG Thong tin va Truyén thong [3] HEEEEEEEEEEEsees .71
SG Giao thong van tai [4] I 8 35
SG Khoa hoc va Cong nghé [5] mEEEEEEsssssSsseessssss 8. 18
Cuc Thué€ [6] IS 8,15
SG K& hoach va Dau tu [7] meassssssssssssssssssssssssssssssssss .03
SG Lao dong - Thuong binh va Xa h6i [8] s 7 92
SG Yt [9] NS 7 75
Cuyc Hai quan [10] SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 7 6
Bao hiém x3 hdi tinh Lang Son [11] e 7 38
Ngan hang Nha nudc tinh [12] T 7 07
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon [13] e 7 1)
SG Cong Thuong [14] TS 6,09
Céng an tinh [15] DS (06
SG Ngoai vu [16] HEEESSSSSSSSSSSSSSS— .87
S& Van héa, Thé thao va Du lich [17] nSeeessssssssssssssssssssss—— (72
SG Tai chinh [18] NS 6,71
SG Tu phdp [19] IS (.64
SG Xay dung [20] IS 6,63
SG Tai nguyén va Méi truong [21] IS 6, 56
BQL Khu kinh té& clfa khdu Dong Déng - Lang Son [22] EEEssSssSeSSSSSSsSsssss——— .08
Cuc Quan ly thi truGng [23] I 6,16
S§ Gido duc va Dao tao [24] 5.67
Toa an nhan dan tinh [25] T 4 573

0 2 4 6 8 10 12

Hinh 3.13 minh hoa bang x&p hang va diém s& CSTP Chi phi khéng chinh thirc
clia khéi SBN. DGi véi chi s6 ndy, nhdm dan dau dat trén 09 diém chi ghi nhan 02/25
SBN, d6 1a S& N6i vu [1] vdi 9,93 diém va Thanh tra tinh [2] vdi 9,21 diém. Nhom tha
hai gdm 05/25 SBN véi mdc diém tir 08 — 09 diém, bao gdm: S& Thong tin va Truyén
thong [3], S& Giao thong van tai [4], SG Khoa hoc va Cong nghé [5], Cuc Thué [6] va
S& K€ hoach va Dau tu' [7]; Nhédm th(r ba la nhdm chiém da s6 gom 17 SBN véi murc
diém kha va trung binh gilr xép hang [08] dén [24], bao gdm: SG Lao déng - Thuong
binh va X& héi [8], SG Y t& [9], Cuc Hai quan [10], Bao hi€ém x& héi tinh Lang Son [11],
Ngan hang Nha nudc tinh [12], S& Ndng nghiép va Phat trién néng thén [13], S& Cong
Thuong [14], Cdng an tinh [15], S& Ngoai vu [16], S& V&n hda, Thé thao va Du lich
[17], S& Tai chinh [18], S& Tu phap [19], SG Xay dung [20], S& Tai nguyén va Moi
trudng [21], BQL Khu kinh té€ clra khdu Pdng Dang - Lang Son [22], Cuc Quan ly thi
trudng [23] va S& Gido duc va Pao tao [24]; Nhdm cudi cling 1a nhdm cd mirc diém
dudi mirc trung binh va chi ghi nhan 01 don vi duy nhat la Toa an nhan dan tinh [25]
véi 4,53 diém.

https.//langsontv.vrn/news/475/79540/thanh-tra-la-phai-phuc-vu-cho-su-phat-trien-kinh-te-
xa-hoi-khong-tro-thanh-luc-can-cua-su-phat-trien
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Hinh 3. 14. Mirc d6 cai thién di€m CSTP Chi phi khdng chinh thirc cua
khoi S6, ban, nganh 2024 so véi 2023

Thanh tra tinh I 3.6/
S& Noi vu s ) 76
SEY 8 mmmm— ] 81
SG Ngoai vu s ] 24
Cuc Thué mm (.78
Cuc Hai quan mm (.7
SG Giao thdng van tai m (.5
SG Thong tin va Truyén thong m (0.33
SG K& hoach va Dau tuw 1 0.03
Bo hiém x4 hdi tinh Lang Son -0.05 1
S8 Cong Thuang -0.17 n
SG Khoa hoc va Céng nghé -0.27 =
S Tai nguyén va Méi trudng -0.27 =
SG Xay dung -0.6 ==
Cong an tinh -0.63 ==
Ngén hang Nha nudc tinh -0.64 ==
Toa an nhan dan tinh -0.69 mm
S¢ Van hda, Thé thao va Du lich -0.74 w==m
SG Lao dong - Thuong binh va X3 hdi -0.9 =m
S Tai chinh -0.95 ===
S& Tu' phap -1.02 ===
S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon -1.14
BQL Khu kinh t& cira khdu Doéng Béng - Lang Son -1.27
Cuc Quan ly thi trudng -1.41
S& Giao duc va bao tao -1.47 =
-7 -5 -3 -1 1 3 5 7

Su' chénh I1&ch I16n gilta SBN c6 diém cao nhat!!4 va thdp nhat!> d6i vdéi CSTP
Chi phi thdi gian & mirc dang ké nhung 1a su’ chénh Iéch thap th(r hai trong 09 CSTP
nam nay (chénh 5,4 diém) cho thay cac chi phi khdng chinh thdc xuét hién trong cac
tuang tac clia cdc SBN vdi DN khdng phai 13 hién tugng phé bién dién réng ma 1a nhiing
hién tugng cuc bd, nho 1é. Mlrc dd cai thién diém CSTP tai Hinh 3.14 cho thdy nhdm
cai thién tang it vé s6 lugng (09/25 SBN) nhung mirc cai thién tang I16n con mirc cai
thién giam, thi nhiéu hon (16/25 SBN) nhung da phan c6 mic gidm nhe hodc giam
khdng dang ké. Mirc téng I8n nhat cho khéi SBN trong CSTP nay ghi nhan Ia Thanh tra
tinh (tdng 3,67 di€ém) va muc cai thién diém gidm cao nhat thdc vé S& Gido duc va dao
tao (gidm 1,47 diém) va Cuc quan ly thi trudng (giam 1,41 diém).

Chi s6 Chi phi khong chinh thirc ctia khoi SBN dudc danh gia théng qua 04 cau
hoi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 3.3, dudi goc nhin cla
cong ddng doanh nghiép, cac chi phi khdng chinh thirc van ton tai, cu thé, c6 88,42%
DN cho biét khéng phai dua qua hay cac chi phi khong chinh thdc cho can bo thanh

114 54 N6i Vu (9,93 diém)
115 Tda an nhan dan tinh (4,53 diém)



tra, kiém tra trong céc dat thanh thanh tra, kiém tra tai don vi, tic 1a van con 11,58%
DN da chi tra chi phi nay trong cac dgt lam viéc véi doan thanh tra SBN. Hién tugng
nay dan dén danh gid tir 9,51% DN phan &nh ty I& chi phi khong chinh thirc ma DN
phai bd ra cho can bd SBN van chiém ty trong trong tong thu nhap ctia don vi (90.49%
DN khdng phai chi tra gi hodc chi tra khdng déng ké). Va trong dé, cd 61,53% DN nhén
thay néu da tra khoan chi phi khong chinh thirc roi thi cong viéc dudc giai quyét nhu
mong mudn. Ty 1€ DN cho rang cac chi phi khdng chinh thiic phai chi tra khi thuc hién
thu tuc hanh chinh hodc cac cong viéc lién quan dén SBN cé xu hudng giam nhe hodc
khong phai chi tra la 54,69% tdc la gan mot nira s6 DN dudc hoi khdng thady su’ giam
hay thay dGi gi vé van dé nay.

Bang 3.4. Két qua danh gia CSTP Chi phi khong chinh thirc khoi SBN

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[9]. Ty I€ DN/HTX/HKD nhan dinh CPKCT khi thuc hién cac | Trung binh | 54.69
TTHC hodc cac cong viéc lién quan dén SBN cé xu hudng giam | Cao nhat | 71.28
nhe hodc khong phai chi tra chi phi nay trong nam nay (%) Thap nhat | 24.56
[10]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho biét vé khoang phan tram trong | Trung binh | 90.49

tdng thu nhap cua Pon vi phai bd ra dé chi cac khoan khéng | Cao nhat 100

chinh thirc cho can bd SBN (% khong phai chi tra hodc chi tra

khdng dang ké) Thap nhat | 72.73
[11]. Ty |é DN/HTX/HKD cho biét khong phai dua qua hay tra | Trung binh | 88.42
CPKCT cho can bd thanh/kiém tra trong cac dot thanh tra, | Cao nhét 100
ki€ém tra (% khdng bao gi& hodc it khi) Thép nhat 0

[12]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho biét néu da tra khoan CPKCT thi | Trung binh | 61.53
cong viéc dudc giai quyét ding nhu mong mudn (% ludn luén |  Cao nhat 100

hodc thudng xuyén)

Thap nhat 0

Chi s& Canh tranh binh dang vdi cac tiéu chi danh gia

Canh tranh . T e N A P
binh ding nam 2024 dugdc ghi nhan 6,57 diém, xac nhan muc giam
10.00 diém cao nhét trong nhdm cac chi s6 thanh phan so Vvéi
9.00 8.43 nam 2023 (giam 1,86 di€ém) va gilr vi tri cui cung trong
8.00 nhém 09 CSTP danh gia khdi SBN nam nay. Chi s6 Canh
7.00 6.57  tranh binh déng d3 cd nhiéu cai thién vao nam 2023
6.00 67 369 nhung 2024, trén dudng dua binh ding, d&u hiéu gidm
5.00 lai xuat hién theo gdc nhin va danh gia cta cong dong
4.00 DN trén toan tinh
3.00 i
2.00 Hinh 3.15 minh hoa bang xép hang va diém s6
1.00 CSTP Canh tranh binh dang cta khGi SBN.
0.00

2021 2022 2023 2024



Hinh 3.15. Xép hang va diém s6 CSTP Canh tranh binh dang cua khdi
Sd, ban, nganh

Cuc Thué [1] e S, 7
Bao hiém x3 hdi tinh Lang Son [3] M 3 15
Thanh tra tinh [2] s 8 15
SG Y té [4] e 8 (05
Toa an nhén dan tinh [5] T /75
Cuc Hai quan [6] e /7
SG Thong tin va Truyén thong [7] S/ 54
S& Céng Thugng [8] T/ 51
S& Khoa hoc va Céng nghé [9] e 7 31
SG K& hoach va Pau tu [10] e /7 06
SG Lao dong - Thuong binh va X3 héi [11] S / D
SG Gido duc va Dao tao [12] EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEee 78
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon [13] e .57
SG Ngoai vu [14] s (4
Cong an tinh [15] e (3]
BQL Khu kinh t& clra khdu D6ng Péng - Lang Son [16] a5, 8
SG NGivu [17] eSS .03
S& Van héa, Thé thao va Du lich [18] e 6. (01

Cuc Quan ly thi trudng [19] 5.86
Ngan hang Nha nudc tinh [20] 5.84
S3 Giao thong van tai [21] 5.52
SG Tai nguyén va Mdi trudng [22] 5.26
S Tai chinh [23] 5.02

SG Tu phdp [24] e 4 (01
SG Xay dung [25] mEaee——— ) 45

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D6i v6i chi s6 nay, nhdm dan diukhdng cé SBN nao dat trén 09 diém ma chi goém
04/25 SBN c6 muc diém trén 08 diém, bao gébm: Cuc Thué [1] vdi 8,7 diém, Bao hiém
xa hdi tinh Lang Son [2], Thanh tra tinh [2] véi 8,15 diém va S& Y t& [4] véi 8,05 diém.
NhSm thi? hai gitt x€p hang tir [05] dén [11] v8i mic diém trén 07 diém, bao gom:
Toa an nhan dan tinh [5], Cuc Hai quan [6], SG Thong tin va Truyén thong [7], S&
Cong Thuaong [8], SG Khoa hoc va Cong nghé [9], S& K& hoach va Pau tu [10] va S&
Lao déng - Thuang binh va X& hdi [11]. Nhdm th( ba 1a nhitng SBN cé mUrc diém trung
binh kha, gom 12/25 SBN, bao gém: S& Gido duc va Pao tao [12], S Nong nghiép va
Phat tri€n néng thdn [13], S8 Ngoai vu [14], Céng an tinh [15], BQL Khu kinh té& clra
khdu Pbng Dang - Lang Son [16], S& Noi vu [17], SG Van hda, Thé thao va Du lich
[18], Cuc Quan ly thi trudng [19], Ngan hang Nha nudc tinh [20], S& Giao thong van
tai [21], SG Tai nguyén va MGi trudng [22] va S Tai chinh [23]. Nhom cudi cung la 02
SBN dat mirc diém dudi trung binh la S& Tu phap [24] véi 4,01 diém va S& Xay dung
[25] VGi 2,45 diém.
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Hinh 3.16. M{rc do cai thién diém s6 CSTP Canh tranh binh dang cua khoi

Sd, ban, nganh 2024 so véi 2023

Cuc Thué

Cuc Hai quan

Bao hiém xa hoi tinh Lang Son

SG Cong Thuang

BQL Khu kinh t& cira khdu Dng Déng - Lang Son
Ngan hang Nha nudc tinh

SGY t&

S& Khoa hoc va Cong nghé

Toa &n nhan dan tinh

Thanh tra tinh

SG Giao thong van tai

CoOng an tinh

S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon
S@ Thong tin va Truyén thong

S8 Van hda, Thé thao va Du lich

Cuc Quan ly thi truGng

SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi
SG K& hoach va Dau tu

S& NGi vu

SG Tai nguyén va Méi trung

S& Gido duc va Dao tao

S6 Ngoai vu

SG Xay dung

S@ Tai chinh

SG Tu phép

-0.32 =

-0.35 =

-0.35 =

-0.54 =

-1.37 m—

-1.43 w—

-1.45 m—

-1.87 m—

-1.95 —

-2.42 TEE—

-2.57 EEE—

-2.68 TEE—

-2.71 —

-3.06 TEE—

-3.17 ——

-3.22

-3.6 IE—

-3.75 I
-4.,98 I
-5.54 I

-7 -5 -3 -1

EEm—— ) 92
Emmm—— ) 38
I .94
m— 1.35

= 0.9

M(rc dd giam diém cta CSTP Canh tranh binh dang kéo theo ca khoang cach vé
diém s8 ctia SBN cd diém cao nhat!!6 va thap nhatll” [a I6n (chénh 6,25 diém). Hinh
3.16 cung cdp vé mirc dd cai thién diém CSTP Canh tranh binh ddng cta khéi SBN
2024 so vdi 2023, ghi nhan truc nghiéng han vé& bén gidm diém vdi chi 05/25 SBN ¢
murc cai thién diém nhe va ¢ 20/11 dia phuong c6 mic cai thién diém giam. Trong
dd, Cuc Thué (tdng 2,92 diém) va Cuc Hai quan (tdng 2,38 diém) la cac don vi cd mirc
tdng cao nhat con S& Tu phap ghi nhan mirc giam diém nhiéu nhat déi véi chi s6 nay
trong ndm qua (giam 5,54 di€ém) va S& Tai chinh (gidam 4,98 diém).

116 Cyc thué (8,7 diém)
117 5§ Xay dung (2,45 diém)
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Chi s8 Canh tranh binh dang cta khdi SBN dudc danh gia théng qua 04 cau hdi.
Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 3.5 cho thay méi truGng
canh tranh binh dang ndm nay dugc DN danh gid cd hién tugng di xubng vi tir gdc
nhin cta DN tham gia danh gia, chi c6 32,19% DN la khong doéng y khi bay té quan
diém vé nhan dinh “Su quan tdm cla SBN phu thudc vao quy md dong gop cua
DN/HTX/HKD cho c6 quan nha nudc” nghia la 67,81% DN dang ngam hiéu rang su’ uu
ai cua cac SBN ty Ié thuan véi quy mé dong gép cua DN, viéc nay anh hudng rat nhiéu
dén quan diém vé su cdng bang ma cdng ddng DN va cac cd quan chlic ndng dang
hudng tdi.

Ngoai ra, cac dau hiéu cu thé lai cho thdy nhiéu diém tich cuc dé tiép tuc cai
thién, vi du nhu: cd 96,20% DN nhén dinh khdng thdy hodc khéng phd bién cac hién
tugng SBN uu tién giadi quyét vudng mac cho cac DN FDI, DN Nha nudc, va DN I6n so
véi cdc DN vira va nhd, HTX hay HKD; ¢4 91,16% DN thi cho rang k& ca cd cac uu ai
thi cling khdng gay anh hudng gi dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN. Bénh
canh dd, trong méi trudng canh tranh ma cac SBN tao ra, 97,08% DN cho rang khong
c6 hodc c6 nhung khdng phd bién su’ hién dién ciia DN sén sau va/hodc DN than hitu
vGi can bo SBN. Bay la nhan dinh xac 1ap mirc uy tinh ma cac SBN da gay dung trong
sy doi x(r cong bang gilra cac DN trén dia ban tinh.

Bang 3.5. Két qua danh gia CSTP Canh tranh binh ding khéi S6, ban, nganh

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[13]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang “Su’ quan tam cta SBN pAv | Trung binh | 32.19
thudc vao quy mo déng gop cua DN/HTX/HKD cho cd quan | Cao nhat | 57.45
nha nudc (nhu' sé lao dong, so thué ndp, sé tién ung ho,...)” o
(% khong ddng ¥) Thap nhat | 7.41
[14]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho biét khong thay cé hodc cd | Trung binh | 96.20
nhung khéng phd bién hién tugng SBN uu tién gidi quyét | Cao nhéat 100
TTHC, kho khan, vudng mac cho cac DN FDI, DNNN, va DNL Thab nhat | 84.85
so véi DNNVV, HTX, HKD (%) ap nha :
[15]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang néu cé viéc uu ai cho cac | Trung binh | 91.16
DN FDI, DNNN, va DNL thi cling khong anh huéng hodc anh | Cao nhét 97.3
?c;i(;ng khong nhieu den hoat dong SXKD cua DN/HTX/HKD e A 84
[16]. Ty Ié, DN/HTX/HKD cho rdng khdng c6 hodc c6 nhung | Trung binh | 97.08
khong pho bién su hién dién cua doanh nghiép san sau| Cao nhat 100
\(/(%;loac doanh nghiép co lien két “than hiru” vaGi can bo SBN Thap nhat | 90.91




H3 trg Chi so ho trg doanh nghiep vai cac tieu chi danh

doanh nghiép gid ndm 2024 dudc ghi nhan 7,52 diém la chi s6 c6 mirc
10.00 téng diém cao nhét so véi 2023 (tang 0,38 diém) va dat
9.00 mdéc diém cao nhét trong nhdm CSTP Ho trg doanh
8.00 o nghiép trong 04 nam viura qua giai doan 2021-2024
7.00 “£07 601 danh gid 04 nam lién ti€p chi s6 nay co su tang trudng
6.00 déu dan va lién tuc. Tinh dén thang 6 nam 2024, tinh
5.00 Lang thanh Iap mé&i 576 doanh nghiép, tang 121% so
4.00 véi cling ky véi tdng s& v8n bd sung vao nén kinh té dat
3.00 4.500 ty dong'!® va dén nay s6 doanh nghiép thanh lap
2.00 mdi lén t&i 1.200 doanh nghiép, dat 200% ké hoach,
1.00 téng 56% so vdi cung ky. Téng thu ngan sach Nha nudc
0.00 trén dia ban tinh udc gan 10 nghin ty dong, dat hon

2021 2022 2023 2024 s b s . n
130% du toan, tang 26% so vdi cung ky!!?, nhung két

qua vé cong tac ho trg doanh nghiép van cé nhiéu tién trién tur nhitng danh gia khach
quan tUr cong dong DN la minh chirng rd rang nhat cho su’ ho trg sat sao va quyét liét
tur phia cac SBN ndi riéng va UBND tinh Lang San ndi chung trong ndam 2024 vira qua.

Hinh 3.17 minh hoa bang x&p hang va diém s& CSTP Hb trg doanh nghiép cua
khéi SBN. D6i véi chi s6 nay, nhdm dén déu ghi nhan 01 SBN c6 s& diém trén 9 diém,
bao gdbm: S& N&i vu [1] véi 9,1 diém. Nhdm thir hai cling 1a nhdm chiém da s8, gém
15 SBN c6 mic diém 7,01 diém dén 8,73 diém, bao gdm: Thanh tra tinh [2], S& Lao
ddng - Thuong binh va Xa hoi [3], S Néng nghiép va Phat trién néng thdn [4], S&
Thong tin va Truyén thong [5], Toa an nhan dan tinh [6], SG Ngoai vu [7], SG K& hoach
va Dau tu [8], S& Tu phap [9], Ngan hang Nha nudc tinh [10], Ban Quan ly Khu kinh
t& clra khau Pdng Dang - Lang Son [11], SG Y t€ [12], S& Tai chinh [13], S& Giao théng
van tai [14], Bao hiém xa hdi tinh Lang Son [15] va S& Khoa hoc va Cdng nghé [16].
NhSm thir ba la 08 SBN cé muc di€ém trung binh 5,03 diém dén 6,94 diém, bao gom:
Cuc Thué [17], SG Gido duc va Dao tao [18], S Van hda, Thé thao va Du lich [19],
Cong an tinh [20], S& Cong Thuong [21], Cuc Hai quan [22], SG Tai nguyén va MGi
trudng [23] va S6 Xay dung [24]; Va nhém cudi cung chi cé Cuc Quan ly thi trudng
[25] dat 3,33 diém, la don vi duy nhat dat mirc diém duéi trung binh.

118 | ang Son: T&ng s lugng doanh nghiép gia nhap va quay lai thi trudng (2024). Dién dan
Doanh nghiép. Nguén: https.//diendandoanhnghiep.vn/lang-son-tang-so-luong-doanh-
nghiep-gia-nhap-va-quay-lai-thi-truong-10136266. htm/

1191 ang San: Han 1.200 doanh nghiép thanh lap méi trong ndm 2024. Nguon:
https.//viettimes. vn/lang-son-hon-1200-doanh-nghiep-thanh-lap-moi-trong-nam-2024-
post180848.html



Hinh 3.17. Xé&p hang va diém s6 CSTP Hb trg doanh nghiép cta khdi SBN

SG N6i vu [1]

Thanh tra tinh [2]

SG Thong tin va Truyén théng [3]

Toa an nhéan dan tinh [4]

SG Lao dong - Thuang binh va Xa hdi [5]
S& Ngoai vu [6]

S6 Tu phap [7]

S Néng nghiép va Phét trién ndng thon [8]
SG Giao thong van tai [9]

SG Y té [10]

SG Gido duc va bao tao [11]

SG Khoa hoc va Cong nghé [12]

SG Tai chinh [13]

SG K& hoach va Pau tu [14]

Ngan hang Nha nudc tinh [15]

S8 Van hda, Thé thao va Du lich [16]
Bao hiém x4 hoi tinh Lang Son [17]

BQL Khu kinh t& clra khdu Pdng Déng - Lang Son [18]
Cuc Thué [19]

SG Cong Thuang [20]

Cong an tinh [21]

Cuc Hai quan [22]

SG Tai nguyén va Mai trudng [23]

SG Xay dung [24]

Cuc Quan ly thj trung [25]

I O
5.87
5.75
5.21

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ddi v6i CSTP Hb trg doanh nghiép ctia khéi SBN thi mitc dd chénh léch vé diém
sG clia SBN c6 diém cao nhét va thdp nhét la I16n (chénh 5,77 diém). Hinh 3.18 cung
cap v& muc dd cai thién diém CSTP HO trg doanh nghiép cua khdi SBN 2024 so vdi
2023, ghi nhan truc tdng va giam diém kha tuong x(ng véi nhau vé s6 lugng va diém
s8. CO mdt su’ can bang gilra truc cai thién ting va giam diém déi v6i CSTP nay. C6
12/25 SBN cé murc cai thién diém tdng va ciing cd 12/25 SBN c6 muc cai thién diém
giam, c6 01 SBN la S& Tai Chinh gilt nguyén mdrc diém nhu ndm 2023, mdc chénh 1éch
la 0 diém. Trong do, S3 Ngoai vu (tdng 2,57 diém) va S& N&i Vu (téng 3,65 diém) la hai
s& c6 mic chénh 1éch tdng cao nhat con SG Xay dung (giam 3,05 diém) va Cuc Quan ly
thi trudng (giam 3,3 diém) ghi nhan mirc gidm diém cao nhat ndm qua.
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Hinh 3.18. Mirc d6 cai thién diém s6 CSTP Ho trd doanh nghiép cua khdi
Sd, ban, nganh 2024 so véi 2023

SG Ngoai vu I 3,73
S Noi vy e 3 07
Toa an nhan dan tinh I ) 56
Thanh tra tinh I ) 39
S Théng tin va Truyén théng e ) 38
SGY t€ e |.87
SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi s .62
BQL Khu kinh té& clra khdu Déng Dang - Lang Son mmm ]1.04
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén mm ()71
S& Khoa hoc va Céng nghé m (.52
S& Giao thong van tai 1 0.15
S K& hoach va bau tu 1 0.05
S8 Tai chinh -0.03 !
S Tu' phap -0.08 1
Bo hiém x4 hdi tinh Lang Son -0.19 =
SG Vén héa, Thé thao va Du lich -03 =
Ngan hang Nha nudc tinh -0.36 =
Cuc Thué -0.61 ==
S& Gido duc va bao tao -0.96 ===
S Cong Thuang -1.08 s
S§ Tai nguyén va Mai trudng -1.12
Cuc Hai quan -1.37
Céng an tinh -1.65 m———
Cuc Quan ly thi trudng -2.69 mEEE——
S Xay dung -2.87 ——
-7 -5 -3 -1 1 3 5 7

Chi s6 Hb trg doanh nghiép clia khdi SBN dugc danh gid thong qua 10 cau hdi.
Theo két qua phan tich CSTP nd3m 2024 trinh bay tai Bang 3.6 dé thdy ndm 2024 cac
hoat dong hd trg DN d& cé nhiéu khéi sic trong danh gia tir cdng dong DN. Viéc truyén
thdng va giao ti€p clia SBNP trong cong tac ho trg doanh nghiép vé ca ban dugc dénh
gid cao, cu thé: C6 94,39% DN cho rang cdng tac truyén thdéng, phd bién chinh sach,
phap luat clia SBN I3 dé ti€p can va 97,11% DN bay to su hai Idng véi cach phan hoi,
hd trg gidi quyét cac thl tuc, hd s con vudng mic (cic chudng trinh hd trg DN) cla
SBN.

N&m 2024 ghi nhan nhiéu chuong trinh ho trg DN dugc t8 chirc dé tap huan,
pho bién, hudng dan, trién khai cac chu truong, chinh sdch mdi, vi du: Cuc Thué tinh
Lang Son: PhG bién chinh sach thu€ mdi, ddi thoai v6i ngudi ndp thué quy III nam
2024120 . dac biét la cac chuang trinh tuyén truyén kién thdc vé san xuat va tiéu dung
bén viing!2!, va dic biét, Lang Son luén khuyén khich phat trién néng nghiép xanh,

120 Cyc Thué tinh Lang San: Phé bién chinh sach thué mdi, déi thoai v&i ngudi ndp thué quy
III ndm 2024. bang Cong San. Nguon:
https.//dangcongsan.org.vny/tinhuylangson/lists/xaydungdang/view _detail.aspx ?itemid=2751
1211 ang Son tuyén truyén kién thirc vé san xuat va tiéu dung bén viing (2024). B6 Cong Thuong. Nguon:
https.//scp.gov.vry/tin-tuc/t24001/lang-son-tuyen-truyen-kien-thuc-ve-san-xuat-va-tieu-dung-ben-vung



sach, sinh thai, hitu cg, tudn hoan, cdng nghé cao, théng minh, thic day phat trién cac
nganh, nghé gén véi dinh hudng phat trién kinh té€ ndng thdon22, va két qua 1a 94,62%
DN ghi nhan no luc nay cta cac SBN mot cach rat tich cuc.

Tuy nhién, cd thé cong tac lién hé va truyén thong dén cong ddng DN van chua
t6i uu, nén chi cd 63,38% DN ghi nhan cé dugc mdi hodc dugc thong bao tham gia
cac chuang trinh ho trg DN con lai thi cho réng chua ti€p can dugc day du cac chudng
trinh ho trg do SBN t8 chifc mdc du cic chuong trinh da phan déu dugc DN danh gid
la ¢ chat lugng thuc chat (91,29% DN danh giad). Tuong tu tinh trang trén, déi vai cac
budi di thoai vGi cdng ddng DN do SBN té chiic, viéc truyén thdng thong tin dén DN
van con han ché. Chi c6 59,39%% DN ghi nhan dugc mdi/thong bao tham gia cac budi
ddi thoai do SBN td chirc nhung cac budi déi thoai thuc su’ mang lai nhitng hiéu qué
rat tich cuc, cu thé: 98,75% DN nhan thdy cac budi d6i thoai da phan anh day du cac
van dé quan ngai cua DN. Bén canh do, két qua cua cac chuang trinh d6i thoai cling
dugc danh gia cao. C 98,14% DN tham gia doi thoai nhan thay SBN cé ké hoach thuc
hién, giai quyét cac van dé sau déi thoai mot cach hiéu qua. Cé 96,87% DN ghi nhan
két qua giadi quyét cac ki€n nghi, vudng mac ciia DN dudc cong khai rong rdi cho cong
dong DN dugc biét sau doi thoai, vi du nhu cac nbi dung doi thoai gilra hai quan va
cac doanh nghiép!2, hay su kién déi thoai clia S& Cong Thucng Lang Son t6 chlic Hoi
nghi ddi thoai véi dai dién trén 60 doanh nghiép, hap tac xa (HTX) dé ho trg phat trién
thuong mai dién tr trén dia ban tinh Lang Son24, Nhitng budi d6i thoai nhu thé nay
sé xac |ap mdi quan hé gitta cac SBN va DN nhu la nhitng ddi tac hgp tac 1au dai nham
cha dong xur ly, thao gd kip thdi cac kho khan, vudng mac, tao thuan Igi cho DN, vi du
nhu Cuc Hai Quan véi hang trdm cudc ddi thoai hd trg DN hoat dong XNK!25,

Bang 3. 6. K&t qua danh gia CSTP Ho trg doanh nghiép khéi SBN

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[18]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rang cdng tac truyén théng, phé | Trung binh | 94,39
bién chinh s&ch, phap luat clia SBN t&i DN/HTX/HKD 13 dé tiép | Cao nhét 100
can (%) Thap nhat | 84,85
[19]. Ty 1& DN/HTX/HKD bay to su hai long véi cach phan hoi, | Trung binh | 97,11
ho trg giai quyét cac thu tuc, hd so con vudng mac (cac | Cao nhat 100
chuang trinh ho trg doanh nghiép) (%) Thap nhat | 90,16
[20]. Ty 1& DN/HTX/HKD cho rang SBN thudng xuyén trién | Trung binh | 94,62
khai chuang trinh chinh sach khuyén khich va ho trg doanh | Cao nhat 100

122 | ang Son: Nhiéu diém sang trong birc tranh kinh t& - x& hdi 9 thang ndm 2024. Thudng hiéu & Céng
Luan. Ngudn: https.//thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-nhieu-diem-sang-trong-buc-tranh-kinh-te-
xa-hoi-9-thang-nam-2024-a239354.htm/

123 Lang Son t6 chirc d6i thoai gilta hai quan va cac doanh nghiép. Thuong hiéu & Céng luan. Ngudn:
https.//thuonghieucongluan.com. vny/lang-son-to-chuc-doi-thoai-giua-hai-qguan-va-cac-doanh-nghiep-
a218025.htm/

124 | ang Son: DG thoai vGi cac doanh nghiép, hgp tac xa trong linh vuc thuong mai (2024). Thuong hiéu
& Cong luan. Ngudn: Attps.//thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-doi-thoai-voi-cac-doanh-nghiep-
hop-tac-xa-trong-linh-vuc-thuong-mai-a227003.htm/

125 Chu dong l1dng nghe tiéng ndi tur cong dong doanh nghiép (2024). Hai Quan Online. Nguon:
https.//haiquanonline.com. vn/chu-dong-lang-nghe-tieng-noi-tu-cong-dong-doanh-nghiep-192649.htm/



Tiéu chi Gia tri Ty lé
ng,hle_pﬂthL_rc hleg kinh doanh xanh/than thien vgi moi trucng, Thap nhat | 81,82
thuc day mua sam xanh (%)
[21]. Ty 1€ DN/HTX/HKD ghi nhan c6 dugc mdi/théng bao | Trung binh | 63,38
tham gia cac chrdng,trinh ho trg DN/HTX/HKD (tdp huén, phé | Cao nhét 76,6
lcallﬁn,SELNrd(r(l)z )dan, trien khai cac chu truong, chinh sach mdi,...) Thap nhat | 42,11
[22]. Ty I€ DN/HTX/HKD tham gia cac chugng trinh ho trg DN | Trung binh | 91,29
danh gia chat lugng cac chuong trinh dao tao, ho trg do SBN | Cao nhat 100
thuc hién la thuc chat (%) Thap nhat 60
[23]. Ty 1€ DN/HTX/HKD ghi nhan c6 dugc mdi/thong bao | Trung binh | 59,39
tham gia cac budi ddi thoai v6i doanh nghiép do SBN té chifc | Cao nhdt | 75,41
(%) Thap nhat | 40,35
[24.1]. Ty I& DN/HTX/HKD tham gia cac budi d6i thoai nhan | Trung binh | 98,75
thdy cdc van dé quan ngai dugc phan anh day da trong budi | Cao nhét 100
doi thoai (%) Thap nhat | 90,91
[24.2]. Ty 1& DN/HTX/HKD tham gia cac budi d8i thoai nhan | Trung binh | 74,86
thay dai thoai khong phai chi ch yéu danh cho Doanh nghiép | Cao nhat 100
I6n (%) Thap nhat | 44,44
[24.3]. Ty 1& DN/HTX/HKD tham gia cac budi d6i thoai nhan | Trung binh | 98,14
thay SBN cd k€& hoach thuc hién, giai quyét van dé sau dbi | Cao nhat 100
thoai hiéu qua (%) Thap nhat | 90,48
[24.4]. Ty 1& DN/HTX/HKD tham gia cac budi d6i thoai nhan | Trung binh | 96,87
thdy két qua gidi quyét kién nghi, vudng mdc cla doanh | Cao nhét 100
nghiép dudc cong khai rong rai cho cong dong doanh nghiép Thap nhat | 81,82

sau doi thoai (%)




3.2.6. Tinh nang dong va hiéu luc can dudc tiép tuc phat huy manh mé

Tinh ndng déng Chi so Tinh nang dong va hiéeu luc cua SBN vdi cac

va hiéu lyc cia SBN tiéu chi danh gid ndm 2024 dudgc ghi nhan 7,15 diém,
10.00 ndm trong nhém CSTP giém diém so vdi ndm 2023
500 (giam 1,02 diém) nhung van gilr dugc mdc diém trén

8.00 07 diém cho thay su’ sang tao, linh hoat, tién phong va

8.17
7.38 7.15 " \ s X ~ A

7.00 632 dong hanh cua lanh dao SBN van dugc cong dong DN

6.00 danh gia tot va can ti€p tuc dudc phat huy trong nhirng

5.00 nam ti€p theo day.

.00 Hinh 3.19 minh hoa bang xép hang va diém s&

zgg CSTP Tinh ndng dong va hiéu luc cta khoi SBN. Nhom
P dan d3u gdm 06 SBN vd&i mic dié’n? trén 09 diém, bao
0.00 gom: Thanh tra tinh [1] véi 9,8] diém, S& Thong tin va
2021 2022 2023 2024 TI’UYéI’\ théng [2] vGi 9,75 diém, SG Y té [3] vGi 9,63
diém, S3 Noi vu [4] véi 9,47 diém, Toa an nhan déan
tinh [5] véi 9,16 diém va S& Tai chinh [6] véi 9,07 diém; NAm thi hai véi xEp hang
tlr [07] dén [15] va phd diém tir 7,02 diém dén 8,54 diém, bao gdbm: S& Giao thdng
van tai [7], S& Gido duc va Pao tao [8], SG K& hoach va bau tu' [9], S& Ngoai vu [10],
Bao hiém xa hdi tinh Lang Son [11], Cuc Thué [12], S& Khoa hoc va Cong nghé [13],
Ngan hang Nha nudc tinh [14] va S& Tu phap [15]; Nhom thd ba la nhém vEi mic
diém tir 6-7 diém, cd 05 SBN, bao gdbm: S& Cong Thuong [16], S& Lao ddng - Thuong
binh va Xa hdi [17], S& Néng nghiép va Phat trién ndng thdn [18], S Van hda, Thé
thao va Du lich [19] va Cuc Quan ly thi trudng [20]; Nhdm cudi cung gom 05 SBN cd
mUrc diém dudi trung binh, bao gdm: BQL Khu kinh t& clra khdu Ddng Péng - Lang Son
[21] v&i 4,98 diém, Céng an tinh [22] v&i 4,71 diém, Cuc Hai quan [23] v4i 4,63 diém,
S& Tai nguyén va Mai trudng [24] véi 2,68 diém va diing cubi bang xép hang 1a S& Xay
dung [25] véi 1,31 diém.

CSTP Tinh ndng déng va hiéu luc cta khéi SBN ghi nhdn mirc chénh léch diém
cao nhat trong nhdm cac CSTP gitta SBN ¢ di€ém cao nhat!2é va thdp nhat'?” (chénh
8,56 diém) cho thay su thi€u dong déu trong tac phong quan tri ciia cac Ianh dao SBN
trén toan tinh.

126 Thanh tra tinh (9,87 diém)
127 5§ xay dung (1,31 diém)
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Hinh 3.19. Xép hang va di€ém s6 CSTP Tinh ning ddng va hiéu luc ciia khéi SBN

Thanh tra tinh [1] O 87
SG Thong tin va Truyén thong [2] I 9 75
SGY té [3] M 9,63
SG NGi vu [4] e 9 47
Toa an nhan dan tinh [5] I 0,16
S@ Tai chinh [6] e 0,07
S@ Giao thong van tai [7] I 8,54
SG Gido duc va Dao tao [8] NN 8D
S¢ K€ hoach va Pau tu [9] e 8,09
S& Ngoai vu [10] e 8.01
Bao hiém xa hoi tinh Lang Son [11] I /.79
Cuc Thu€ [12] I 7.51
S& Khoa hoc va Céng nghé [13] I /.15
Ngan hang Nha nudc tinh [14] I /.11
SG Tu phdp [15] N 7.02
SG Cong Thuong [16] NI .78
SG Lao dong - Thuong binh va Xa hoi [17] I 6,65
S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon [18] I .61
S& V3n héa, Thé thao va Du lich [19] I (49
Cuc Quan ly thj truong [20] N 6,28
BQL Khu kinh t& clra khdu D6ng Dang - Lang Son [21] 4.98
Céng an tinh [22] 4.71
Cuc Hai quan [23] I 4 63
S@ Tai nguyén va Méi truGng [24] I ) 68
SG Xay dung [25] nm—— 1. 31

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 3.20 cung cp v& mic dd cai thién diém CSTP Tinh ndng déng va hiéu
luc cta khéi SBN 2024 so véi 2023, ghi nhan c6 09/25 SBN c6 mic cai thién diém téng
va c6 16/25 SBN ¢ murc cai thién diém giam. Trong dd, S& Gido duc va Dao tao (tdng
3,47 diém) va S8 Y té (t&ng 3,43 diém) la cac don vi ¢ mic diém tdng nhiéu nhat; S&
Xay dung (giam 6,52 diém) xac 1ap mirc giam diém cao nhét trong mic chénh léch
giam cua SBN dai véi CSTP nay.

Chi s6 Tinh nang dong va hiéu luc cua khoi SBN dugc danh gia thong qua 06
cau hai. Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai Bang 3.7, dé dang nhan
thay cong dong DN danh gia rat tich cuc. C6 81,87% DN cho rang SBN manh dan, sang
tao trong viéc trién khai cac chl truong theo hudng c6 Igi cho méi trudng dau tu kinh
doanh trén dia ban. C4 88,39% DN cam nhan dugc su tich cuc va chi dong cta SBN
trong viéc thuc hién céc bién phap hop ly va hiéu qua nhdm hd trg DN trong cac trudng
hgp thién tai va dich bénh, vi du trong con bao Yagi vira qua, nhiéu SBN da c6 nhifng
hd trg kip thdi va hiéu qud dé cdc DN quay trd vé nhip san xut kinh doanh binh
thudng!28, Co 95,30% DN danh gia SBN chi dong tham muu va ki€n nghi UBND Tinh

128 Nhitng bai hoc kinh nghiém phuc hoi sau bao Yagi (2024). Bai truyén hinh Lang San.
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cac gidi phap cu thé dé hd trg DN cai thién méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh, vi
du nhu: S& Gido duc va dao taot?9. C6 96,01% DN nhan dinh SBN chd dong dé xuat
céc chinh sach thic ddy DN van hanh kinh doanh dam bao than thién véi mdi trudng.
Cb 95,54% DN cho rang cac SBN dang thuc hién t6t cac cha truong cia UBND Tinh dé
ra dam bao thuc hién ding, thuc hién du, truyén tai chudn muc va hiéu qua. Bén canh
su’ chi dong trong vai tro lam trung gian gitfta DN va cac cap cao han thi cong dong
DN ciing nhan thdy cac SBN cé ndm bat va xr ly kip thdi nhitng bat cap, vudng mac
cla DN trong pham vi quyén han, giup ki€n tao mot moi trudng san xuat kinh doanh
nhiéu thuan Igi cho DN (97,47% DN dong y).
Hinh 3.20. Mirc dd cai thién di€m sé CSTP Tinh ning ddng va hiéu luc caa
khoi S&, ban, nganh 2024 so véi 2023

SG Gido duc va Dao tao I 3.47
SGYté I 3.43
Thanh tra tinh I 2.12
S& Noi vu I 1.98
SG Thong tin va Truyén thdng I 1.24
SG Ngoai vu I 0.46
S& Tai chinh H 0.38
SG K& hoach va Pau tu B 0.23
SG Giao thdng van tai I 0.21
Toa an nhan dan tinh -032 W
Cuc Thué -0.93 Imm
S Céng Thuong -1.08 N
S& V&n héa, Thé thao va Du lich -1.09 .
Bao hiém x& hdi tinh Lang Son -1.26 .
SG Khoa hoc va Céng nghé -1.3 .
SG Tu phap -1.3 .
S Nong nghiép va Phét trién ndng thon -1.81 I
Cuc Quan ly thi trudng -1.91 I
BQL Khu kinh té& clra khdu Pdng Déng - Lang Son -2.2 I
SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi -2.26 I
Ngén hang Nha nudc tinh -2.67 I
Cuc Hai quan -3.32 I
Co6ng an tinh -3.46 I
S@ Tai nguyén va Mai trudng -4.44 I

y a -6.52
S Xay dung I

-7 -2 3

Nguon: https.//langsontv.vn/news/457/79343/nhung-bai-hoc-kinh-nghiem-phuc-hoi-sau-bao-
yagi B

129 5§ Gido duc va dao tao tham muu cho UBND tinh t& chirc tuan Ié hudng ('ng hoc tap subt
ddi (2024). Nguon: https.//langson.edu.vn/tin-tuc-su-kien/thong-bao/so-giao-duc-va-dao-tao-
tham-muu-cho-uy-ban-nhan-tinh-to-chuc-le-khai-mac-tuan-le-huong-ung-hoc-tap-suot-doi-
nam-2024.htm/
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Bang 3.7. Két qua danh gia CSTP Tinh nang dong va hiéu luc cua CQPP khoi

Sé Ban Nganh

Tiéu chi

[25]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang SBN c6 manh dan, sang tao
trong viéc trién khai cac chd trucng theo hudng cd Igi cho moi
trudng DTKD (% ludn ludn hodc thudGng xuyén)

[26]. Ty 1&€ DN/HTX/HKD danh gia SBN da tich cuc, chu dong
thuc hién cac bién phap hgp ly va hiéu qua nhdm ho trg DN
trong cac trudng hgp thién tai, dich bénh(%)

[27]. Ty I& DN/HTX/HKD dénh gid SBN cht déng tham muu
va kién nghi UBND Tinh céc giai phap cu thé dé ho trg DN, cai
thién mai trudng trén dia ban tinh (%)

[28]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rang c6 hién tugng cac chd
truong clda Tinh/TW la tot nhung khi thuc hién tai SBN thi bi
thuc hién khdng ding (% khéng thdy hodc khdng phé bién)

[29]. Ty 1€ DN/HTX/HKD nhan dinh SBN chu dong dé xuat cac
chinh sach thic ddy DN/HTK/HKD van hanh kinh doanh theo
hudng than thién véi mdi trudng (%)

[30]. Ty 1€ DN/HTX/HKD ghi nhan SBN c6 nam bat va xur ly
kip thdi nhitng bat cap, vudng mac cta DN/HTX/HKD trong
pham vi quyén han (%)

Gia tri Ty lé
Trung binh | 81.87
Cao nhat 90.8
Thap nhat | 72.73
Trung binh | 88.39
Cao nhat | 94.59
Thap nhat | 75.76
Trung binh | 95.30
Cao nhat 100
Thap nhat | 81.82
Trung binh | 95.54
Cao nhat 100
Thap nhat | 87.88
Trung binh | 96.01
Cao nhat 100
Thap nhat | 84.85
Trung binh | 97.47
Cao nhat 100
Thap nhat | 88.52

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

ngudi dirng dau

6.98

2021 2022 2023 2024

Vai tro

918 942

8.45

Chi s& vai trd ngudi ditng dau dat 8,45 diém
la chi s& dat di€ém cao nhat trong bang x&p hang
09 CSTP danh gia khdi SBN cho thay hiéu qua ro
nét ma cac lanh dao SBN da mang lai trong mot
ndm diéu hanh vira qua. Pay cling la mot chi s6
kha &n dinh khi 03 ndm lién tiép bt pha déu dat
trén mdc 08 di€ém trong bd chi s6. Tuy nhién, VEi
tiéu chi danh gid cap nhat cia nam 2024, CSTP
nay van ghi nhan mdrc gidm diém nhe so véi 2023
(gidam 0,97 diém).

Hinh 3.21 minh hoa bang xép hang va diém
s6 CSTP Vai tro ngudi ding dau cua khdi SBN.
N&m nay, c6 02 don vi dan dau trong CSTP Vai
trd ngudi diing dau véi s& diém tuyét déi 10 diém
la Toa an nhan dan tinh [1] va S& Thong tin va
Truyén thong [1]13°. Nhém cac SBN cd diém sb

130 CAng bS Quyét dinh bd nhiém chlc vu Gidm d6c S Théng tin va Truyén théng. UBND Tinh Lang
San. Nguon: https.//langson.gov.vny/tin-moi/cong-bo-quyet-dinh-bo-nhiem-chuc-vu-giam-doc-so-

thong-tin-va-truyen-thong. htm/



CSTP Vai trd ngudi dirng dau trén 09 diém bao gom 08/25 SBN, bao gém: Thanh tra
tinh [3] vé6i 9,89 di€ém, S& Khoa hoc va Cdng nghé [4] véi 9,76 diém, SG Y t& [5] véi
9,67 diém, S& Giao thdng van tai [6] vdi 9,61 di€ém, Ngan hang Nha nudc tinh [7] Vi
9,37 diém, S8 Néng nghiép va Phéat trién néng thon [8] véi 9,14 diém, S Tu phap [9]
véi 9,11 diém va S& Noi vu [10] vdi 9,05 diém. Nhom tiép theo ¢ diém CSTP tur 7,8
diém dén 8,71 diém, bao gém: Cuc Thué [11], SG Lao ddng - Thuang binh va X& hoi
[12], S& Gido duc va Bao tao [13], S& Gido duc va bao tao [13], S& Ngoai vu [14], Bao
hiém x3 hdi tinh Lang Son [15], S& K& hoach va Dau tu' [16], S Céng Thuong [17] va
S3 Van hda, Thé thao va Du lich [18]. Nhdm cd diém s8 trung binh tir 5,15 diém dén
6,51 diém gém 03 SBN: Cuc Hai quan [19], S& Tai chinh [20] va Cuc Quan ly thi trudng
[21]. XEp hang cudi clia bang x&p hang la nhitng SBN c¢b di€ém s dudi muc trung binh,
gém cd: BQL Khu kinh t& clra khdu Péng Dang - Lang Son [22] véi 4,67 diém, Cong
an tinh [23] véi 4,38 diém, S Xay dung [24] vdi 2,78 diém va S& Tai nguyén va Moi
trudng [25] vdi 2,39 diém.

Hinh 3.21. Xép hang va di€ém s6 chi s6 Vai troé ciia ngudi dirng dau caa khdi
Sd, ban, nganh

Toa an nhan dén tinh [1] e 1 0
SG Thong tin va Truyén thong [1] e 10
Thanh tra tinh [3] e 3O
S Khoa hoc va Cong nghé [4] I O 76
SG Y t& [5] e .67
S& Giao thong van tai [6] I 9 61
Ngan hang Nha nudc tinh [7] e 9,37
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon [8] I 9,14
SG Tu phdp [9] e 0, 11
SG NGi vu [10] e 9,05
Cuc Thué [11] M 8,71
SG Lao dong - Thuang binh va Xa hdi [12] e 8,69
SG Gido duc va bao tao [13] I 8 45
S§ Ngoai vu [14] e 8D
B&o hiém xa hoi tinh Lang Son [15] e 8.1
SG K€ hoach va Pau tu' [16] I 8 .01
SG Céng Thuong [17] N 7,82
S& Van héa, Thé thao va Du lich [18] e 7.8
Cuc Hai quan [19] NI 6,51
S@ Tai chinh [20] IS (.49
Cuc Quan Iy thi trudng [21] 5.14
BQL Khu kinh t& clra khdu Dong Déng - Lang Son [22] I 4.7
COng an tinh [23] I 4. 38
SG Xay dung [24] IS ) /8
SG Tai nguyén va Moi truGng [25] IIEEEEEE——— ) 30
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CSTP Vai trd ngudi dirng dau cta khdi SBN cé diém s cao nhung ddng thdi cling c6
mUc chénh 1éch diém cao th hai trong nhdm céc CSTP. Su khac biét gilta SBN ¢
di€ém cao nhat!3! va thdp nhét!32 (chénh 7,61 diém) l1a rat I6n cho thdy dudi goc nhin
cla cong dong DN, cac lanh dao SBN cling cé nhitng dau an rat riéng biét va nhiéu
khac biét.

Hinh 3.22. Mirc d6 cai thién diém sé CSTP Vai troé ciia ngu'di dirng dau ctia
khoi S&, ban, nganh 2024 so véi 2023

Toa &n nhan dan tinh meess— ) ()7
Sd Giao thong van tai mm (0).62

Thanh tra tinh mm (.54

S& Khoa hoc va Céng nghé mm (.46

SG Y& m (.43

S Thong tin va Truyén thdng m (.42
Ngan hang Nha nudc tinh -0.43 mm
Cuc Thué -0.71 m
S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon -0.84 ==
S6 Tu phap -0.89 ==
S& Noi vu -0.95 ==
Sd Lao dong - Thuang binh va X& hoi -1.09 "
Bao hiém xa hoi tinh Lang Son -1.24 =
SG Gido duc va bao tao -1.45 =
S@ Coéng Thuang -1.47 ——
SG K& hoach va bau tu -1.47 e
Cuc Hai quan -1.65 m—
SG Ngoai vu -1.8 meees——
S& Véan hda, Thé thao va Du lich -2.06 ——
BQL Khu kinh t& clra khdu Ddng Déng - Lang Son -2.08 ———
Sd Tai chinh -3.05 —
Cuc Quan ly thi truGng -4
Cong an tinh -5.10 I
SG Tai nguyén va Méi trudng s
SG Xay dung =6, (D)3 1

Hinh 3.22 cung cép vé mdrc d6 cai thién diém CSTP Vai trd ngudi dirng dau cua
kh&i SBN 2024 so véi 2023, ghi nhan ¢ 06/25 SBN cé miic cai thién diém téng va cd
19/25 SBN cé murc ci thién diém gidam. Trong dd, Toa an nhan dén tinh (t&ng 2,07
diém) 1a don vi cd mic diém tdng nhiéu nhat; S& Xay dung (gidam 6,03 diém) xac 1ap
mrc giam diém cao nhét trong muc chénh 1éch gidm cta SBN ddi vdi CSTP nay.

Chi s6 Vai trd ngudi dan dau ctia khéi SBN dugc danh gia thong qua 08 cau hdi.
Theo két qua phan tich CSTP ndm 2024 trinh bay tai Bang 3.8 cd thé th4y vé cc ban
thi cac tiéu chi déu nhan dugc nhirng su’ danh gia tich cuc cia cong déng doanh nghiép.
Minh chiing vé su’ danh gid cao 1anh dao cac SBN thé hién qua viéc cdng ddng DN ghi
nhan nhitng su chi dao quyét liét tir Ianh dao SBN nhu mét gidi phdp hd trg DN phéat
trién, cu thé nhu: Co 98,43% DN ddng y véi quan diém cho rang céc 1anh dao SBN d3
va dang chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, né nép hanh chinh tai cac cd quan

131 Tda an nhan dan tinh (10 diém)
132 5G Tai nguyén va Mai trudng (2,39 diém)



chinh quyén; khong chi quan tdm dén né nép ky luat cia cd quan hanh chinh ndi
chung, lanh dao SBN con quan tam dén viéc cai thién van hda 'ng x{r cla cac can bd
chlrc ndng véi DN (97,72% DN nhan dinh). Thém vao do, ty I& DN cho rang lanh dao
SBN thudng giai quyét nhanh chdng va kip thdi nhitng khi€u nai cia DN vé cac can bo,
bo phan hanh chinh cta SBN la 97,27% va 97,17% DN nhan thay lanh dao CQDPP cé
bién phap kip thdi chan chinh cling nhu x&r ly va cong khai két qua xur' ly cac can bo co
hanh vi gay khé khan ma DN phan anh lén.

Bén canh do, khi danh gia vé su ph6i hgp cua lanh dao SBN véi DN, ¢ 97,93%
DN cho rdng lanh dao SBN c6 1dng nghe va tiép thu cac y ki€n dong gdp tir cong dong
DN dé& tir d6 cb nhiing cai thién tich cuc cho méi trudng dau tu’ va kinh doanh trén dia
ban huyén, Ngoai ra, cd 97,31% DN cho rang lanh dao SBN cd cac hanh dong cu thé,
chi dao quyét liét va thiét thuc dé giai quyét cac van dé khd khan, vudng mac, kién
nghi ctia DN. Va c6 91,27% DN bay to sy tin tudng tuyét ddi rang ngudi diing dau SBN
da hanh déng dé thuc hién cac cam két cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh trén
dia ban, day la dau hiéu cho thay vai tro cla cac nha lanh dao thuc su' rd nét va mang
lai nhitng két qua hiéu qua lam hai long DN va mang lai su’ tin nhiém cao.

Bang 3.8. Két qua danh gia CSTP Vai tro ngudi dirng dau khoi S6 Ban Nganh

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[31.1]. Ty I&€ DN/HTX/HKD dong y véi nhan dinh “Lanh dao | Trung binh | 98.43
SBN chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat, né nép hanh chinh | Cao nhat 100
tai dia phucng” (%) Thap nhat | 95.08
[31.2]. T¥ & DN/HTX/HKD cho ring l&nh dao SBN c6 I3ng g binh | 97.93
nghe va tiép thu cac y ki€n dong gop clia DN/HTX/HKD (%) Caf.) nhaﬂt, il
Thap nhat | 90.16
[31.3]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rdng lanh dao SBN giai quyét | Trung binh | 97.27
nhanh chong va kip thai nhirng khi€u nai cia doanh nghiép | Cao nhat 100
vé cac can bo, bo phan hanh chinh cta dia phucng (%) Thap nhat | 90.91
[31.4]. Ty I&€ DN/HTX/HKD cho rang lanh dao SBN quan tdm | Trung binh | 97.72
dén viéc cai thién van hda rng xr clia can b6 nha nudc va hé | Cao nhat 100
thong chinh quyén (%) Thap nhat | 88.37
[31.5]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang lanh dao SBN da c6 bién | Trung binh | 97.17
phap kip thgi chan chinh/xur ly, va cong khai két qua xir ly cac | Cao nhat 100
can b6 co hanh vi gay khd khan dugc DN phan anh (%) Thap nhat | 87.88
[31.6]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang Ianh dao SBN c6 hanh | Trung binh | 97.31
ddng cu thé, chi dao quyét liét va thiét thuc dé gidi quyét cdc | Cao nhét 100
van dé kho khan, vudng mac, ki€n nghi ctia DN (%) Thap nhat | 86.89
[31.7]. Ty I& DN/HTX/HKD cho rang lanh dao SBN cé chu | Trung binh | 97.39
truong thic day cac hoat déng san xuét kinh doanh xanh than | Cao nhét 100
thién vGi moi trudng (%) Thap nhat | 87.88
[32]. Ty I&€ DN/HTX/HKD bay té su tin tudng rang ngudi diing | Trung binh | 91.27
dau SBN da hanh ddng dé thuc hién cac cam két cai thién mdi | Cao nhét 100
trudng dau tu kinh doanh ctia minh (%) Thap nhat | 72.73




3.2.8. Doanh nghiép can thém cac chinh sach hé trg vé thiét ché phap ly va
an ninh trit tu dé an tdm san xuat kinh doanh
Thiét ch& phap Iy va an Chi s§ Trlié't Fpé' phép ly v“a an ,ninh_ trat tu IéICSTP
ninh trat tu dugc ghi nhan giam diém nhiéu thu hai trong nhom 09
10.00 CSTP danh gia kh6i SBN ndm 2024. Chi s6 nay dat 7,28

000 diém, ghi nhan giam 1,63 di€ém so vdi ndm 2023 nhung
78 7.7

8.91
8.00 298 do6i vai bo tiéu chi danh gia nam nay, chi s6 nay cua khoi
7.00 SBN ch( yéu dé danh gid mdc dd phu hgp cla thiét ché
6.00 phap ly theo gbc nhin ctia cong dong DN. Trén thuc t€,
5.00 cac SBN rat quan tdm dén van d& ho trg phap ly nhdm

4.00 gilp DN phét trién thuén Igi hon, vi du nhu: Cong tac
3.00 cung cap thong tin phap luét giam thi€u rdi ro vé phap
2.00 ly cho DN cutia S& tu’ phap!33, hudng Uing dién dan “Kinh

1.00 s oa
0.00 doanh va Phap luat”134,...

2021 2022 2023 2024 Hinh 3.23 minh hoa bang x&p hang va diém s6 CSTP

Thiét ché phap ly va an ninh trat tu cia khoi SBN. Bing dau la SG Thong tin va Truyén
thdng [1] véi s6 diém danh gid tuyét déi 1a 10 diém. DSi véi CSTP nay, khdng ghi nhan
SBN nao dat dugc 09. Nhdm tiép theo trong bang xép hang 1a 13 SBN dat phé diém tur
7,13 diém dén 8,89 diém, bao gdbm: Tda an nhan dan tinh [2], S& Tai chinh [3], Ngan
hang Nha nudc tinh [3], Thanh tra tinh [5], Bao hi€ém xa hdi tinh Lang Son [6], SG Y t&
[7], S& Giao thong van tai [8], S& KE hoach va Pau tu [9], SG Khoa hoc va Cong nghé
[10], S& Ngoai vu [11], S& NGi vu [12], Cuc Thué [13] va S& Lao dong - Thuong binh
va X3 hdi [14]. Nhdm céc SBN c6 mdc diém trung binh kha ghi nhan 09 SBN, bao gém:
S3 Gido duc va Pao tao [15], S& Van hda, Thé thao va Du lich [16], Cuc Quan ly thi
trudng [17], S6 Néng nghiép va Phat trién ndng thdn [18], S& Tu phap [19], Cong an
tinh [20], S Cong Thuang [21] va SG Tai nguyén va Moi trudng [22]. Nhdm cudi cling
| 03 SBN dat muirc di€ém dudi trung binh, la: BQL Khu kinh t& clra khdu Péng Dang -
Lang Son [23] véi 4,56 diém, S Xay dung [24] v6i mic diém 4,19 diém va Cuc Hai
quan [25] v&i 3,5 diém.

133 Cung cdp thong tin phap luat: Giai phap gop phan han ché rdi ro vé phap ly cho doanh (2024). bai
truyén hinh Lang Son. Nguon: Attps.//langsontv.vn/news/475/78032/cung-cap-thong-tin-phap-luat-
glai-phap-gop-phan-han-che-rui-ro-ve-phap-ly-cho-doanh-nghiep

134Dién dan “Kinh doanh va phap luat” nam 2024. Bao Lang San. Nguon: Attps.//baolangson.vn/dien-
dan-kinh-doanh-va-phap-luat-5024432.html
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Hinh 3.23. Xép hang va diém s6 CSTP Thiét ché& phap ly va an ninh trit tu
cua khai Sé, ban, nganh

S@ Thong tin va Truyén thong [1] I 10
Toa an nhan dan tinh [2] I 8.89
S¢ Tai chinh [3] I 8.74
Ngén hang Nha nudc tinh [3] I 8.74
Thanh tra tinh [5] I 8.68
Bao hiém xa hoi tinh Lang Son [6] NG 8.6
SeYtE[7] I 8.25
S¢ Giao thong van tai [8] NN 8
S¢ K& hoach va Pau tu [9] I 7.87
S¢ Khoa hoc va Cong nghé [10] . 7.77
S6 Ngoai vu [11] I 7.67
S6 Noi vy [12] I 7.49
Cuc Thué [13] I 7.28
S¢ Lao ddng - Thudng binh va X& hoi [14] I 7.13
S¢ Gido duc va Dao tzo [15] I 6.94
S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich [16] I 6,86
Cuc Quan ly thi trugng [17]  IEEEEE—— 6.75
S& Nong nghiép va Phét trién nong thén [18] GGG 6.27
S¢ Tu phap [19] I 6.23

Céng an tinh [20] 5.55
S8 Cong Thuong [21] 5.29
SG Tai nguyén va Moi trudng [22] 5.25

BQL Khu kinh t& cira khdu Déng Déng - Lang Son [23] NN 4,56
SG Xay dung [24] NN 4.10
Cuc Hai quan [25] NN 5.5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 3.24 cung cép v& muc dd cai thién diém CSTP Thiét ché& phap ly va an
ninh trat tu cta khéi SBN 2024 so vd@i 2023, ghi nhan chi ¢ 01/25 SBN cé muc cai
thién diém tdng 1a S& théng tin va truyén thong con lai 10/25 SBN c¢d mUc cai thién
diém giam, trong d6, mirc giam diém cao nhat thuéc Cuc Hai quan (giam 4,97 diém),
S& Xay dung (gidm 4,64 diém) va BQL Khu kinh t& clra khdu Ddng Déng - Lang Son
(gidam 4,21 diém). V&i mdc gidm diém trén toan khéi SBN cho thdy rd rang nhat cac
hoat dong lién quan dén phap Iy va an ninh trdt tu’ van chua thuc su t6i uu vé hiéu
qua va can ra soat ki cac chinh sach ho trg dé cai thién chi s6 nay.
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Hinh 3.24. Mirc d6 cai thién di€m s& CSTP Thiét ch& phap ly va an ninh trat

tu cua khoi S6, ban, nganh 2024 so véi 2023

S@ Thong tin va Truyén thdng

Ngan hang Nha nudc tinh

Toa an nhan dan tinh

Thanh tra tinh

B&o hiém x3 hdi tinh Lang Son

SGY té

S Giao théng van tai

S@ Tai chinh

SG K& hoach va Dau tu

S& Gido duc va Dao tao

SG Khoa hoc va Cong nghé

SG Ngoai vu

Cuc Thué

S& NOi vu

SG Lao dong - Thuang binh va Xa hoi
Cuc Quan ly thi trudng

S& VEn héa, Thé thao va Du lich

S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén
SG Tu phap

SG Tai nguyén va Mai trudng

SG Cong Thuang

Cong an tinh

BQL Khu kinh t& clra khdu Ddng Pang - Lang Son
SG Xay dung

Cuc Hai quan

-0.12 1

-0.23 =

-0.23 =

-0.33 =

-0.58 =

-0.73 =

-0.75 w—=

-0.97 w—

-1.01 —

-1.19 m—

-1.52 n—
-1.61 n——
-1.66 N——
-1.92 T——
-2.2 EE———
-2.36 TEE——
-2.97 I

-3.45 EEEE—

. .14

Chi s0 Thiét ché phap ly va an ninh trat tu cta kh6i SBN dugc danh gia thong
qua 04 cau hoi. Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 3.9, nhan
thdy mot s6 van dé lién quan dén thiét ché phap ly: C6 96,56% DN tin tudng vao su
nghiém minh cta cac SBN thé hién qua viéc khéng bao che cho cac can bd, cdng chlic,
vién chirc thudc thdm quyén quan ly cé hanh vi nhiing nhiéu. Nhiéu SBN nhan dugc tin
nhiém 100% cua DN khi nhan dinh vé van dé nay nhu: S& Khoa hoc va Cong nghé, S&
N6ng nghiép va Phat trién ndng thén, S Tai chinh, S& Thdng tin va Truyén théng, S&
Tu phép, S& Van hda, Thé thao va Du lich, Thanh tra tinh va Toéa an nhan déan tinh.
Bén canh dd, 87,83% DN cho rang cac SBN cd tham muu, gidi quyét va xur ly cac hanh
vi vi pham phap luét, tranh chap cta DN thudc pham vi quan ly mét cach nghiém minh,
kip thai va cong bang.

Ngoai ra, d6i véi cac co ché khiéu nai tai SBN, cd 90,64% DN khang dinh co biét
Vvé cac cd ché khi€u nai hodc da timng khiéu nai Ién cdp quan ly c6 thdm quyén trong
trudng hgp can bd, nhan vién SBN lam trai véi cac quy dinh cua phap luat hodc gay
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khd khan khi giai quyét TTHC va 92,93% DN bay to su hai long véi cong tac giai quyét
cling nhu két qua khiéu nai ctia cd quan c6 thdm quyén. Tuy nhién, tir géc nhin ngugc
lai thi vAn con 9,36% DN chua y thirc dugc “quyén dugc khiéu nai” clia minh dan dén
tam ly chiu dung néu raoi vao tinh hudng bi gay khd khan bdi cac can bd,nhan vién lam
trdi quy dinh cta phap Iudt tir d6 co thé gay dén nhiing birc xtc khéng dang co. D&
cai thién chi s6 nay, can thém nhiéu cac hoat dong truyén thong va tuyén truyén sat

sao han.

Bang 3.9. Két qua danh gia CSTP Thiét ché phap ly va an ninh trat tu khoi

Sd, ban, nganh

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[33]. Ty Ié DN/HTX/HKD dong y vGi nhan dinh “SBN sé khdng | Trung binh | 96,59
bao che va nghiém minh xu' ly cac can bg, cong chuc, vién| Cao nhat 100
chue thudc thdm quyén quan ly ¢d hanh vi nhiing nhiéu” (%) | Thap nhat | 87,88
[34]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang SBN cé tham muu/giai | Trung binh | 87,03
quyét/xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat/tranh chap cia | Caonhat | 97,06
DN/HTX/HKD thudc pham vi quan ly dam bao nghiém minh, n
kip thdi, cong bang (% lubn ludn/ thudng xuyén) hapInhati iz 73
[35]. Ty |Ié DN/HTX/HKD c6 biét \{”é co ché€ khi€u nai hodc da | Trung binh | 90,64
tirng khi€u nai 1én cap QL cdé tham quyén trong trudng hogp | Cao nhdt | 97,06
can bo, nhan vién SBN lam trai v&i cac quy dinh cta phap luat n n
hoic gay khé khan khi giai quyét TTHC (%) Iapniatiisl;25
[36]. Ty I& DN/HTX/HKD d3 tirng khi€u nai [én cdp QL c6 thdm | Trung binh | 92,93
cam quyén thay hai long véi cong tac giai quyét khi€u nai cia | Cao nhat 100
cd quan ¢ thdm quyén (%) Thép nhét 0

Tinh dén thdi di€m nay thi chdc chdn (’hg dung cdng nghé thdng tin 1a mot diém
manh cla tinh Lang Son khi dugc vinh danh trong 11 Co quan nha nudc chuyén déi s6
xudt sdc cap québc gial?® vdi hai gidi phap, do 1a "M6 hinh td cdng nghé s6 cdng dong
trén dia ban tinh Lang Son" va "Chuyén d6i s6 trong nganh gido duc va dao tao tinh
Lang Son". DuGi danh gid va géc nhin ctia cong dong DN, ndm 2024, chi s Ung dung
cdng nghé thdng tin cta khéi SBN dat 7,8 diém. Déy la chi s lan dau tién dugc dua
vao danh gia trong bd chi s6 DDCI 2024 nén khong co bat cr su’ d6i chi€u so sanh nao
vGi cac nam trudc.

135 L ang Son dugc vinh danh Co quan chuyén ddi s8 xuét sac (2024). Bdo VnEpress.
Nguon: Attps.//vnexpress.net/lang-son-duoc-vinh-danh-co-quan-chuyen-doi-so-xuat-sac-
4801456.htm/



Hinh 3. 25. Xép hang va diém s6 CSTP Ung dung cong nghé thong tin cua
khoi S3, ban, nganh

S& Tai chinh [1] e 9,81
S¢ Khoa hoc va Cong nghé [2] I 9,68
S Thong tin va Truyén thong [3] e 9,55
Thanh tra tinh [4] I 9.53
S§ Giao thong van tai [5] I 9.43
Toa an nhan dén tinh [6] GG 9,37
S6 Noi vu [7] I 9
SG Ngoai vu [8] I 8.93
S¢ Lao dong - Thudng binh va X& hoi [9] I 8.91
Béo hiém x& hdi tinh Lang Son [10] I 8,55
SG Vén hda, Thé thao va Du lich [11] I 8.54
S¢ Yt [12] I 8.45
S¢ Noéng nghiép va Phat trién nong thén [13] I 7.8
Cuc Thué [14] I 7.79
S Cong Thuong [15] I 7.17
S¢ K& hoach va Pau tu [16] I 7.03
Ngén hang Nha nudc tinh [17] I .74
S3 Gido duc va Pao tao [18] 5.8
S8 Tu' phép [19] 5.18
Cuc Quan ly thi truong [20] INNINEGGNGEEENENN 4,75
S Xay dung [21] NG 4.5
Cuc Hai quan [22] NN 3.59
BQL Khu kinh t& clra khdu Pong Déng - Lang Son [23] I 3.06
S8 Tai nguyén va Méi trudng [24] I 3.11
Cong an tinh [25] NG 5.1

0 2 4 6 8 10 12

Nhém diing déu véi 07 SBN dat diém 09 trd |1én, bao gdbm: S& Tai chinh [1] vdi
9,81 diém, S& Khoa hoc va Céng nghé [2] véi 9,68 diém, S Thong tin va Truyén thdng
[3] v6i 9,55 diém, Thanh tra tinh [4] vé8i 9,53 diém, SG Giao thdng van tai [5] vdi 9,43
diém, Toa an nhan dan tinh [6] v4i 9,37 diém va S& Noi vu [7] vdi 9 diém tron. Nhdm
thi? hai gém 09 SBN véi phd diém tir 7,03 diém dén 8,93 diém, bao gdm: S& Ngoai vu
[8], S& Lao ddng - Thuong binh va X& hdi [9], Bao hiém xa héi tinh Lang Son [10], S&
Vén hda, Thé thao va Du lich [11], S& Y té [12], S& Ndng nghiép va Phat trién néng
thon [13], Cuc Thué [14], S& Cong Thuong [15] va S& K& hoach va Pau tu [16]. Nhom
th(r ba ghi nhan mdc di€ém trung binh kha clia 03 SBN, gém: Ngan hang Nha nudc tinh
[17], SG Gido duc va Pao tao [18] va SG Tu phap [19]. Va nhom cudi trong bang xép
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véi mirc diém dudi trung binh, ghi nhan 06 SBN, bao gém: Cuc Quan ly thi trudng [20]
véi 4,75 diém, S Xay dung [21] véi 4,5 diém, Cuc Hai quan [22] vdi 3,59 diém, BQL
Khu kinh t&€ clra khdu Ddng Béng - Lang Son [23] véi 3,26 diém, S& Tai nguyén va Moi
trudng [24] véi 3,11 diém va Cong an tinh [25] vdi 3,1 diém.

Chi s6 Ung dung cdng nghé thong tin ctia khdi SBN dugc dénh gid théng qua 04
cau hdi, Theo két qua phan tich CSTP nam 2024 trinh bay tai Bang 3.10. dé dang
nhan thay cac SBN hudng 'ng toan dién phong trao ing dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi s6 theo chu truong clia UBND tinh nhung tir phia cdng déng DN van chua
tdn dung hét th€ manh nay cda tinh va/hodc chua dudc truyén théng sat sao dé sur
dung c6ng nghé phuc vu cho viéc phat trién théng tin tai DN. Cu thé, chi c6 63,58%
DN cho biét thudng xuyén truy cap vao Website ctia SBN, trong s6 do, c6 97,02% DN
cho rang giao dién trén website |a than thién, dé st dung va cling dé tim ki€m thong
tin. Ngoai ra, véi cac tiéu chi vé viéc cap nhat thong tin trén website cling mang lai
nhitng phan hdi tich cuc, cu thé: cd 95,76% DN cho rang tai liéu quy pham phap luét,
thong tin quy hoach, ké hoach, ché db chinh sach dugc SBN cong bd day du kip thai
trén website va 95,58% DN cho rang cac két qua xur ly, tra I0i cau hoi, giai dap thac
mac, ki€n nghi dugc cong khai day du trén website. Cac két qua nay kha phu hgp vdi
cac thong s6 vé tinh minh bach va ti€p can thong tin ctia cac SBN & cac ndi dung trén,
chinh vi vay néu biét ti€p tuc tédn dung U'ng dung cong nghé trong tuadng tac vaéi DN thi
su’ don nhan cla cong déng DN sé cang ngay cang than thién han cling nhu tinh minh
bach théng va chi phi thdi gian s& giam cai thién dang ké.

Bang 3.10.Két qua danh gia CSTP Ung dung cong nghé thong tin khdi UBND
cac huyén, thanh pho

Tiéu chi Gia tri Ty lé
[37]. T I& DN/HTX/HKD cho biét thudng xuyén truy cap vao g binh | 63,55
website ctiia SBN (% ludn ludn hodc thuang xuyén) Caf,) nhaAt, 20
i Thap nhat | 38,46
[38]. Ty Ié DN/HTX/HKD cho rang Giao dién trén website la | Trung binh | 97,02
than thién, dé str dung, dé dang tim kiém ndi dung thong tin | Cao nhdt | 100
(%) Thap nhat | 89,29
[39]. Ty |Ié DN/HTX/HKD cho rang tai liéu quy pham phap luat, | Trung binh | 95,76
thong tin quy hoach, ké hoach, ché do chinh sach dugc CQDP | Cao nhat 100
cong bd day du kip thdi trén website (%) Thap nhat | 85,25
[40]. Ty & DN/HTX/HKD cho rang cac két qua x{ ly, tra 16i | Trung binh | 95,58
cau hdi, giai dap thac mac, ki€n nghi dudc cong khai day di | Cao nhat 100
trén website (%) Thap nhat | 85,25




3.3. Tong hap mot s6 gop y cia DN/HTX/HKD tir cac don vi khao sat DDCI
khoi SG, ban, nganh

Poi véi Bao hiém xa hdi tinh Lang Son:

GoOp y tich cu'c: DN ghi nhan dich vu hanh chinh cong mot cira thudng nhan két
qua va “tra dang han”.

GOp y cai thién: DN cho rang két qua thadm dinh qua hanh chinh cdng mot clra
thudng “khong dat dugc yéu cau cia doanh nghiép”; B6 phan mét clra van dung van
ban “thi€u linh hoat” tham chi dua ra cac trich dan van ban “khéng phu hgp va khéng
c6 Igi” trong viéc ho trg DN; DN mong mudén cac DN vira va nho trong dia ban tinh can
dugc quan tam ho trg hon nita; Bac biét, cac DN vira va nho can dudc tao diéu kién
dé dudc ti€p can cac ngudn von dau tu tot han.

DOi véi Cong an tinh:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan “Cong an PCCC ludn DS trg tdp hudn PCCC, Kiém
tra va nhdc nhd khac phuc cac diéu kién PCCC tai chg” ho trg DN tranh cac nguy co
mé&t an toan do chay né.

GOp y cai thién: Viéc Cdng an khdng dung s& hd khau nira dan dén viéc can xin
xac nhan thdng tin ndi cu trd phai di chuyén dén Céng an phudng xin, dan dén mat
thdi gian di lai, tang chi phi thai gian cia DN.

POi véi Cuc Hai quan:

Gop y tich cuc: DN bay to su hai long vé viéc “tha tuc hanh chinh nhanh chéng”,
“tao moi diéu kién thuén Igi” giip ho trg DN phat trién.

Poi vai Cuc Quan ly thi truong:

Gop y tich cuc: DN bay té su hai Iong vé “khau giai quyét thu tuc hanh chinh”.

DOi v@i Cuc Thué:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan Cuc thué giadi quyét cac thu tuc hanh chinh “kha
nhanh chéng”; DN bay to su hai long vé “khau giai quyét thu tuc hanh chinh” cla cd
quan Thué.

GOp y cai thién: HKD c6 mong mudn dugc ¢ quan Thué “hudng dan, dao tao
chi tiét han” vé cac chinh sach thué€; HKD thugng mai dién tir dé nghi “Cac ndi dung
stra doi vé thué thuong mai dién tur can dugc phé bién hon va cap nhat thudng xuyén”
dé ho trg DN/HKD c6 thé ndm bét dugc cac thng tin cling nhu’ quy trinh chuén muc,
tranh truGng hgp dan dén “ndp phat thué thu nhap” do thiéu thdng tin hi€u biét vé cac
b0 luat stra doi; DN mong mudn cac DN vira va nhd dudc ti€p can cac nguon von dau
tu tot.

Poi vai Ngan hang Nha nudc tinh:

GOp y cai thién: Cac DN vua va nhd mong mubn dugc tao diéu kién vé nguén
v6n dé ho trg DN phat trién di 1én.

Poi vai Sé Cong Thucng:

GOp y cai thién: DN bay té S& phoi hgp véi DN trong viéc xur ly cac su’ vu phat
sinh t6t, cac van dé “dudc giadi quyét nhanh chéng”; DN mong mubn nang luc diéu
hanh cta Ca quan Nha nudc ludn dugc “cai thién va nang cao”.

DOi vGi S Giao thong van tai:

Gop y tich cuc: DN danh gia “tha tuc nhanh chdéng, thuan tién”.



GOp y cai thién: C6 DN phan anh quy trinh lam viéc cla S& trong viéc xUr ly cac
h6 sa xUr phat “au” va “quy trinh chua cu thé”, thdi gian chd dgi két qua xar ly “cham”,
thai do cua can bo “chua tich cuc”.

DOi vGi SG Ké hoach va Pau tu:

Gop y tich cuc : DN ghi nhan S& ¢6 “hudng dan tha tuc cho DN” hd trg DN thuc
hién cac thd tuc hanh chinh mét cach nhanh nhat; DN danh gia cac tha tuc hanh
chinh cla S& “nhanh gon, cd thé Iam online”, “nhanh chdng, tao moi diéu kién thuén
Igi d€ doanh nghiép phat trién”; DN ghi nhan cac thu tuc dang ky kinh doanh dugc
thuc hién qua mang rat thuan tién; DN ghi nhan cac can b6 sd hudng dan rat nhiét
tinh qua dién thoai; DN ghi nhan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai trung tam
hanh chinh céng cua tinh dugc can bd hudng dan rat nhiét tinh; DN nhan thay S& ho
trg DN “rat nhiéu”.

GOp y cai thién: DN phan anh viéc trién khai nghi quyét déi khi con cham.

Poi vai S6 Khoa hoc va Cong nghé:

Gop y cai thién: DN mong muén dugc ti€p can cac nguén vén va cong trinh,
du an cta Nha nudc; DN kién nghi dén S4& trong viéc hudng dan cac tha tuc hanh
chinh cho DN cén “tan tinh han”, cac thu tuc hanh chinh trén cdng thong tin dién
tur “can hoan thién han” vi hién nay van con “rat nhiéu tha tuc phai ndp truc ti€p”; DN
dé nghij S& kién tao méi trudng dau tu “ndng ddng hon nita, dé dang hon” dé thu hat
cac nha dau tu dén dau tu dé€ phat trién kinh té€ xa hdi cla tinh.

DOi vGi SG Ngoai vu:

GOp y cai thién: DN mong mud6n S& cé cac phuong an “thu hdt dau tu, tao thém
cbng an viéc lam cho nhan dan bién gidi” va danh su’ quan tam dén cac doanh nghiép
trong tinh; dong thdi, tao moi diéu kién cho doanh nghiép dau tu vao tinh; DN dé nghi
cac thu tuc hanh chinh can “nhanh chéng, thdng thodng” dé€ doanh nghiép phat trién.

DPJi vGi S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan su ho trg va tao diéu kién clia S3 trong viéc hd
trg cac DN quang ba va tiéu thu san phdm ndng nghiép cta dan vi; DN ghi nhan S&
két hgp cung DN x(r ly cac cong viéc lién quan tét.

GOp y cai thién: DN nhén dinh viéc quang ba du lich 8m thuc Tinh dang “kém
hon so véi cac Tinh khac”, DN kién nghi S& can quan tam hon dén cac HTX va DN c¢é
tiém nang, nhiét tinh va tdm huyét trong viéc phat trién du lich, &m thuc clia dia phuong
minh bang viéc thuc hién nghiém tdc va chuyén nghiép cac hdi chg cdp Tinh, cac thu
tuc mgi/théng bao tham gia hoi chg can dudc gui day du vi cé hién tugng cac cd sG cod
nhu cau tham gia nhung khong nhan dudc thu mdi/thong bao; HTX khuyén nghi S&
xem xét tao diéu kién cho cac HTX dugc phat trién han nita bang viéc cung cdp cac
chinh sach ho trg “ro rang hon va uu tién nhiéu hon” cho cac don vi tai dia phuong.

DOi v8i SG Tai nguyén va Moi trusng:

Gop y tich cuc: DN nhan dinh S& “ludn cap nhat va huéng dan cho DN céc chinh
sach, quy dinh theo ding phap luat”; DN bay té su’ hai long vé dich vu cong truc
tuyén "nhanh”, tai dugc cac ho sa “dung lugng I6n”, danh gia t6t han nhiéu tinh 1an
can;

Gop y cai thién: DN mong mudn S3 “sat sao” trong viéc hd trg DN phat trién
trén dia ban dia phuang; DN dé nghi Phong tai nguyén méi trudng thanh ph6 nén xem
xét lai vé cac trudng hop lién quan dén dat cho tang; DN ghi nhan S& ho trg va phoi



hgp DN t6t; DN phan nan cac tha tuc hanh chinh cong ciia SG con “phuc tap”, doi
vGi cac thu tuc ti€p can dat dai doi khi con “mat thai gian”, chua rd rang vé thu tuc
“vira ndp truc tuyén ma van phai nép hé sg mét clra”; DN phan anh b6 phan mét cira
chua dugc trang bi may mdc thiét bi d€ ho trg ndp hd sa truc tuyén, “bat ngudi ndp
thuc hién trén dién thoai ca nhan”.

DOi vai S6 Tu phap:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhdn S& “thudng xuyén cip nhéat nhitng thay dai vé quy
trinh, thu tuc, ho sd theo quy dinh cua phap luat hién hanh”; DN danh gia viéc cap
nhat trén cac trang thoéng tin dién tu cta S 1a “nhanh chong”; DN cho rdng Sé thuc
hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh “tucng d6i nhanh, &n”.

DOi vGi SG Xay dung:

GOp y cai thién: DN phan anh mot s6 nhan vién lam viéc tai bo phan mot clra
thudc trung tam hanh chinh cong “con 10 la, thi€u trach nhiém”, gay ra cac cam xuc
tiéu cuc cho dan vi, DN mong mudn nhan dugc su “hudng dan tan tinh hon nira” khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Sé.

DOi vGi SA Y té:

Gop y cai thién: DN mong mubn cic tha tuc hanh chinh cia SG “can don
gian, giai quyét nhanh chdng hon”; can bd can hudng dan cac tha tuc “tan tinh hon”
cho DN; cac tha tuc hanh chinh trén cdng thong tin dién tir “can hoan thién” vi
van con “rat nhiéu thu tuc phai nop truc ti€p”; DN mong mudn S& tao ra moi trudng
dau tu ndng ddng dé thu hit cic nha dau tu véi cdc DN 1am viéc vdi S6.
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CHUONG 04: TONG KET CAC XU HUONG VA KHUYEN NGHI
4.1. Tong két cac xu hudng

Viéc trién khai B6 chi s6 DDCI 1a mét trong nhifng gidi phap quan trong nhdm
nang cao nang luc diéu hanh cla cac cg quan hanh chinh nha nudc tinh Lang San,
dong thdi giup hoan thién va nang cao nang luc canh tranh cta cac s@, ban, nganh va
UBND cap huyén, thanh phd trén dia ban toan tinh. B6 chi s6 DDCI nam 2024 dudc
dudc xay dung dua trén khung tham chiéu PCI va thiét k€ véi nhiéu cai tién dé dam
bao phu hop véi dic diém, diéu kién, nhu cau va tiém ndng thuc té& cua céc sd, ban,
nganh va UBND cap huyén, thanh pho trén dia ban tinh Lang San, gop phan danh gia
va cai thién hiéu qua hoat dong diéu hanh, quan ly, tir d6, tao diéu kién thuan Igi cho
doanh nghiép va ngudi dan phat trién, gép phan thic day kinh t& - x3 hdi cta tinh tdng
trudng khong ngung.

N&8m 2024, DDCI trién khai dua vao bd tiéu chi cip nhat bang viéc bo di cac cau
hoi da cii, trung I3p, thi€u tinh danh gia tap trung, thay thé bang cac cau hoi mdi, thuc
tién, ngdn gon nhung cd tinh do ludng cao, dong thdi, thay d6i cac trong s6!36 CSTP
(5%, 10%, 15%) trong tdng di€ém x&p hang DDCI cta khdi SBN va khéi UBND huyén,
thanh phg, dam bao tudng thich cao nhat véi chi s6 PCI, tir dd, cung cap mét goc nhin
mdi cho viéc danh gia DDCI nam nay.

Chi s6 DDCI 2024 cua toan tinh Lang Son bao gom 10 chi s6 thanh phan chinh,
la su tdng hgp két qua tir 2.094 phiu phan hodi tdng hgp danh gia cho 36 dan vi, gdm
25 SBN va 11 UBND huyén, thanh phd, bao gom: (1) Tinh minh bach va ti€p can thong
tin; (2) Chi phi thdi gian; (3) Chi phi khéng chinh thifc; (4) Canh tranh binh dang; (5)
Hb trg doanh nghiép; (6) Tinh ndng dong va hiéu luc; (7) Vai trd clia ngudi diing dau;
(8) Thiét ché phap ly va an ninh trat tu; (9) Ung dung cong nghé thdng tin; va (10)
Tiép can dat dai, 6n dinh trong s dung dat vao mdi trudng.

Can cr vao két qua tdng hgp va tinh todn dua trén trung binh cdng cia diém
DDCI kh&i UBND huyén, thanh ph&!3” va diém DDCI khdi SBN!38, diém DDCI 2024
toan tinh dat 71,41 diém!3, day Ia modt mic diém kha tét so vai tiéu chudn danh
gia nang luc canh tranh toan tinh. Tuy nhién, vi c6 su khac biét vé b0 chi s6 va tiéu chi
danh giad cac CSTP gitra ndm 2024 va 2023 nén bdo cdo khdng dua cac so sanh cu thé
vé xu hudng diém DDCI toan tinh trong giai doan hai ndm vira qua.

Hinh 4.1 minh hoa diém s6 10 CSTP DDCI toan tinh cia nam 2024, qua doé cd
thé th&y t&t ca 10/10 CSTP déu dat trén 06 diém. C6 01/10 CSTP dat trén 08 diém va
cling la CSTP c6 muc diém s cao nhét trong bang x&p hang cac CSTP Ia chi s& Vai trd
ngudi dirng dau vai 8,15 diém. Nhom chiém da s6 1a nhdm cac CSTP cd mirc diém
trong khoang tir 7-8 diém, bao gom: CSTP Ung dung cong nghé théng véi 7,75 diém,
CSTP Chi phi thdi gian vdi 7,50 diém, CSTP HO trg doanh nghiép véi 7,39 diém, CSTP

136 DDCI Lang SAn 2023 4p dung phudng phép trong s6 binh quan véi mdi CSTP ¢ trong s6 béng
nhau la 12,5%

137 DDCI 2024 khdi UBND huyén, thanh phé dat 65,71 diém

138 DDCI 2024 khdi SBN dat 77,11 diém

139 COng thirc tinh bdng trung binh cdng cla DDCI khdi UBND huyén, thanh phd va khdi SBN



Tinh minh bach va tiép cén thdng tin vdi 7,34 diém, CSTP Tinh ndng déng va hiéu luc
véi 7,13 diém va CSTP Thiét ché& phap ly va an ninh trat tu véSi 7,04 diém. Nhom cudi
trong bang x&p hang cac CSTP 1a 03/10 CSTP cé murc di€ém trung binh kha tir 6-7 diém,
bao gdm: CSTP Chi phi khdng chinh thifc véi 6,72 diém, CSTP Tiép can dat dai, 6n dinh
trong st dung dat va mdi trudng véi 6,55 diém va CSTP Canh tranh binh dang véi 6,36
diém la chi s& c6 murc diém thap nhét.

Hinh 4.1. Piém s6 10 chi s6 thanh phan DDCI 2024 toan tinh

Vai tro ngudi dirng dau I 3. 15
Ung dung cong nghé thong tin  E — — — —— /.75
Chi phi thgi gian I 7 .5()
HO trg doanh nghiép T ———————— /.30
Tinh minh bach va ti€p can thong tin T . /.34
Tinh ndng dong va hi€u luc T /.13
Thi€t ch€ phap ly va an ninh trat ty' I — S /.04
Chi phi khong chinh thiic I (.72
Tiép can dat dai, 6n dinh trong sUr... T —— 55

Canh tranh binh ddng T T EE———— (.36

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.0010.00

Tiép

can dat ,

dai, 6n Thigt L. ;';;Tq Ung
Canh = dinh Chiphi ché o NS . ., dung Vaitro

n . . hang bach va HO trg Chiphi "X .

tranh trong khong phaply .. e L. cong nguai
N . . . dong ti€ép doanh thai 2 )
binh s«  chinh vaan va hidu can | nahié ian nghé dung
dang dung thic ninh e than ghiep 9 théng dau

dat va tratty i tin

moi

trudng

mSeriesl 6.36 6.55 6.72 7.04 713 734 739 7.50 7.75 8.15

4.1.2. Xu hudng cua cac chi so DDCI 2024

Thong qua két qua phan tich DDCI 2024 giai doan 2021 — 2024, va so sanh diém
sO cac CSTP cta DDCI 2024 dGi véi khdi S& Ban Nganh tai Hinh 4.2, kh6i UBND huyén,
thanh pho tai Hinh 4.3 va trén toan tinh tai hinh 4.4, xu hudng cla cac chi s6 thanh
phan cta DDCI Lang Son dudc thé hién qua 02 xu hudng sau:

(1) Xu huong tang chung

- Tiép cén déat dai, on dinh trong s dung dat va méi trudng dugc ghi nhén cd su
phat trién tich cutc trong nam vira qua, cong dong DN ghi nhan cac thu tuc vé dat dai
¢6 xu hudng thuan Igi va dudc ghi nhan théa dang han vé ca ché cling nhu chinh sach.

(2) Xu hudng phat trién nhung thiéu dong bd:

DDCI Lang Son 2024



- COng téc hd trg DN dugc danh gia t8t di vai khdi SBN nhung chi duy tri 8n dinh
déi vai kh6i UBND huyén, thanh phG, nhung cdng dong DN van danh rat nhiéu thién
cam cho cac cong tac ho trg nay.

- Cong cudc cai cach hanh chinh da mang lai xu hudng tang trudng trong viéc
gidm thi€u chi phi thdi gian cho DN, tuy nhién kh&i SBN dang lam viéc nay tét han khdi
UBND huyén, thanh phé.

- Cong dong DN ghi nhan dudc chinh quyén cac dia phuong do6i xr cang ngay
cang binh dang hon, tuy nhién, chi s6 nay déi vdi kh6i SBN con can phai cai thién.

(3) Xu hudng can cai thién:

- Chi phi khong chinh thirc vAn c¢é dau hiéu xudt hién trong cac thl tuc hanh
chinh, dac biét la d6i v&i khdi UBND huyén thanh pho.

- Tinh minh bach va ti€p can thong tin da dugc cai thién nhiéu trong cudc cai cach
hanh chinh toan dién nhung dudi géc nhin ctia cong déng DN thi van can thdgi gian dé
ti€p can, dac biét dbi vdi cac khéi UBND huyén, thanh phd.

- Tinh ndng dong va hiéu luc cta khdi SBN va khGi UBND huyén thanh pho la
tuong duong nhau va can ti€p tuc dugc phat huy manh mé.

- Lanh dao cta cac SBN va CQDP phat huy dudc vai tro mot cach ro nét va hiéu
qua trong cong tac quan tri diéu hanh trén toan tinh nhung cé dau hiéu giam so véi
nhifng ndm trudc.

- Doanh nghiép chua hoan toan an tam vdéi thiét ché phap ly va an ninh trat tu.
Hinh 4.2. Diém s6 va so sanh cac CSTP danh gia DDCI khdi SBN 2023-2024
KhGi SG Ban Nganh
w2023 2024
10.00

9.00 823 g1

9.42
8.91
B3 8.17 5 g3 813 = 8.45

8.00 7.46 712 7.28 715 - 752

7.00 6.57

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Canh tranh  Chiphi  Thiétch& Tinhndng Tinhminh  HOtrg  Chiphi thdi Ung dung  Vai tro

binh ddng  khdong phadplyva dbéngva  bach va doanh gian cbng nghé ngudi ding
chinh thirc an ninh trat  hiéu luc  ti€p can nghiép thong tin dau
tu thong tin
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Hinh 4.3. Piém sd va so sanh cac CSTP danh gia DDCI khdi UBNH huyén,
thanh pho

m2023 m2024

10 9.26 9.33
2 6.22 7.4 B — 59, 7.49 7.8
Z 593/ 5. 78 © 5.65 6.56
5
4
3
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1
0 .
Canhtranh Ti€pcan  Chiphi Thiétché Tinhndng Tinhminh  H6trg  Chiphithdi Ungdung  Vaitro
binh d3ng dét dai, 6n khong chinh phap ly va déngva bach va ti€p doanh gian cong nghé ngugi diing
dinh trong th'c  anninh trat hiéulyc canthong  nghiép thong tin dau
st dung dat tu tin
va moi
trugng

Hinh 4.4. Piém sd va so sanh cac CSTP danh gia DDCI toan tinh 2023-2024

10 9.09 9.37 ,
: 743 822, 54 76%.39 7.7%.495 8.15
7
6
5
4
3
2
1
0

Canh tranh  Tiép can Chiphi  Thiétché Tinhndng Tihhminh  HOtrg  Chiphithdi Ung dung  Vai tro
binh d3ng dét dai, 6n khong chinh phap ly va déngva bach vati€p doanh gian c6ng nghé ngugi diing
dinh trong th'c  anninh trét hiéulyc canthong  nghiép thong tin dau
st dung dat tu tin
va moi
trudng

m2023 m2024

4.1.3. Xu huéng DDCI 2024 va PCI 2023

Can cU theo dif liéu cong bd cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cla tinh Lang Son'% trong giai
doan 2021-2023 dudc ghi nhan nhu sau:

- Ndm 2021: Piém s6 PCI: 63,92 diém; Thir hang: 36/63 tinh, thanh phd (tang
13 bac so véi nam 2020).

- Ndm 2022: Piém sd PCI: 67,88 diém; Th& hang: 15/63 tinh, thanh phd (tng
21 bac so vGi nam 2021).

- Ndm 2023: Piém sd PCI: 69,05 diém; Th& hang: 13/63 tinh, thanh phd (tdng
2 bac so véi nam 2022).

190H6 sg PCI cua tinh Lang San. DUr liéu PCI. Ngubn: Attps.//pcivietnam.vn/ho-so-tinh/lang-
son

DDCI Lang Son 2024
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Hinh 4. 5. Xu hu'dng cac chi s6 thanh phan PCI tinh Lang Son giai doan 2021-2023
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SUr dung cac dit liéu danh gia PCI Lang Son giai doan 2021-2023, Hinh 4.5 da
minh hoa vé su’ chuyén bién clia cdc CSTP trong 03 ndm lién tiép, tir d6, hinh thanh
mot s6 nét chinh trong ndng luc canh tranh cap tinh Lang Son, nhu sau:

(1) Xu huong tang:

- Gia nhap thi trudng cé tinh tang trudng lién tuc;

- Chi phi thdi gian cd tin hiéu trén da tang trd lai;

- Pao tao lao dong tang trudng;

- Thié€t ché phap ly cai thién déu dan mot cach hiéu qua;

(2) Xu hu6ing duy tri én dinh:

- Tiép can dat dai c6 dau hiéu chirng lai;

- M&i trudng canh tranh trén toan tinh can cd nhitng bt pha dé cai thién su' cdng
bang;

- Chinh sach hd trg doanh dudgc cai thién 6n dinh va thuc chat han;

(3) Xu huong giam.

- Tinh minh bach gidm déang ké.

- Can thém céc giai phap dé x4dc lai tinh ndng déng cla lanh dao cac cd quan ban
nganh.

- Chi phi khong chinh thitc van cé dau hiéu xuét hién trong cac thl tuc hanh
chinh.

Két qua khao sat DDCI 2024 cho thdy mot s6 xu hudng trong viéc cai thién PCI
2023 va hudng tdi PCI 2024 nhu sau:

Nam 2023, PCI Lang Son ghi nhan 04/10 CSTP giam diém, bao gém: Tinh minh
bach, Chi phi khéng chinh thirc, Canh tranh binh dang, va Tinh ndng dong cla chinh
quyén tinh, qua dé UBND tinh d& cé nhitng chi dao quyét liét dé cai thién cac chi s
nay. DuGi géc nhin ctia DDCI 2024, nhan thdy 03/04 CSTP giam diém d& ¢ tin hiéu
hoi phuc nhung van chua dat dugdc két qua téng trudng nhu mong ddi, cu thé, CSTP
Tinh minh bach, Tinh ndng déng va Chi phi khéng chinh thircvan dang trén da
giam diém chung sau 01 ndm danh gia.

N&m 2023, PCI Lang Son ghi nhdn 06/10 CSTP ting diém, bao gém: Gia nhap thi
trudng, Tiép can dat dai, Chi phi thdi gian, Chinh sach hd trg Doanh nghiép, Pao tao
lao dong va Thiét ché phap ly va an ninh trat tu; Trong do, CSTP Tiép can dat dai
ti€p tuc co nhitng cai thién dang k€& vdi tin hiéu tdng di€ém théng qua danh gid DDCI
2024; Céc CSTP khac nhu Chi phi thoi gian, HO tro doanh nghiép va Canh tranh
binh dang trong danh gid PCI 2023 cho thay tinh chat duy tri 6n dinh con thdng qua
va DDCI 2024 thi c6 phéat trién nhung lai thi€u déng bd trén toan tinh vi chi cé dau hiéu
tang vdi 01/02 khai danh gid, hodc khoi UBND huyén, hodc khGi SBN chlr khong tang
trudng ddng déu trén toan tinh. Day ciing cd thé 1 diém bét Igi trong danh gid PCI
2024 vi su chénh léch vé quan diém dudi géc nhin clia cdng doéng DN s& mang lai
nhi*ng két qua thi€u chac chan va khé du doan dudc; Chi s6 Thiét ché phap ly va
an ninh trat tu'va cho thay su giam sut khi cé tang trudng trong PCI 2023 nhung lai
giam trong danh gia DDCI 2024.



Trén~déy la nhitng luu y quan trong trong cac chinh sach va khuyén nghi ti€p
theo dé ho trg trong viéc cai thién PCI trong cac ndm tiép theo.

Bén canh nhitng bay té hai long cia cac DN vé CQDP va cac SBN trong nam
2024 vua qua, nhu: chat lugng dich vu hanh chinh cong cd nhiéu cai thién; CQDP va
SBN phdi hdp véi DN tdt; thai do phuc vu DN clia cdc can bd SBN cd tién trién. MOi
trudng dau tu kinh doanh tai dia phuang dap Ung tot han... thi DN cling gap phai mot
s cac khod khan cu thé sau:

(1) Hé thong thu tuc hanh chinh hién nay con mot sd bat cap, coé hién tugng
thanh tra, kiém tra chua ding déi tugng, chua ding muc tiéu; cac thi tuc vé dat dai
con rudm ra, thiéu minh bach; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cong van con cham
tré, gay kho khdn cho ngudi dan va doanh nghiép, déi khi khong dat hiéu qua nhu
mong mudn. Viéc trién khai cac nghi quyét méi téi DN cling chua déng déu va con ton
tai tinh trang chéng chéo giira tha tuc truc tuyén va truc ti€p. Viéc dau tu cg s@ vat
chat thiét bi 8 mot s6 ¢ quan hanh chinh cling thiéu dong bd dan dén viéc chuyén doi
s8 thu tuc hanh chinh nhung khéng c6 thiét bi dé& thuc hién thao tac; Déc biét, thai dd
clia can bd xUr ly cong viéc van thiéu chudn muc, thiéu hop téc, trinh do can dugc cai
thién; Chi phi khdng chinh thirc van cé dau hiéu ton tai.

(2) M&i trudng canh tranh kinh doanh van déi dién véi su thiéu cong béng: Van
c6 DN phan &nh vé viéc phan b& ngudn vén; Cé su thi€u cdng bang trong cac chinh
sach thué doi v&i cac HKD; Cac DN nho khd ti€p can cac nguon von dau tu tot; Mot so
chinh s&ch hd trg di cing nhiéu thu tuc va diéu kién phdec tap, kho tiép can; Chinh séach
vay v6n van con nhiéu bat cap.

(3) Céc thach thirc dén tir su’ thay déi thi trudng: Nhu ciu thi trudng thay doi
kém theo thuong mai dién thdr phat trién vira 1a co hdi nhung ciing 1a thach thic déi
véi DN dia phuang trong viéc tim kiém va phat trién cac phuong thirc ti€p can thi
trudng mdi va hién dai; Can dugc huéng dan va phd bién vé phap ly, chinh sach thué;
Mong mudn cé cac hoat ddng toa dam giai dap chinh sdch méi; can dugdc hudng dan
cap nhat vé thuang mai dién tir/ ban hang online;; Can dugc tham gia cac hoat dong
quang ba san pham chung cua toan tinh.

(4) Su thay ddi va cap nhéat céc chinh séch, co ché méi lam DN béi rdi, khdng tiép
can kip, khdng cé kénh théng tin nhanh dé& dam bao tiép can kip thsi dan dén thiéu
tinh ('ng bién trong céc thdi di€ém quan trong cta DN; Trang théng tin can dudc cap
nhat thudng xuyén haon.

(5) Viéc tiép can dat dai van con bat cap nhu: Gia thué mét béng chua hap Ij/;
Viéc chuyén déi muc dich sir dung dat dai con gdp nhiéu kho khan; van dé dén bl van
c6 hién tugng chua théa dang.

(6) Mbi trudng & dia phuong van can cai tao, dic biét vé Van dé vé thu gom rac
thai sinh hoat, tap két rac, vé sinh moi trudng.



4.2. Khuyén nghi

Trén cd s@ nhan dién nhirng han ché cta cong tac diéu hanh théng qua danh
gia nang luc canh tranh khGi SBN va UBND huyén, thanh ph6é DDCI Lang Son 2024,
bao cdo dua ra khuyén nghi chinh sach nhu sau nham cai thién manh mé va thuc chat
han nira mdi truGng dau tu kinh doanh tai tinh Lang Son, qua dé nang cao nang luc
canh tranh cap tinh trong giai nra cudi cua giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030.

Thi? nhét, dé thic day tang trudng kinh t& bén vitng, UBND tinh Lang Son can
tap trung moi ngudn luc dé hd trg doanh nghiép béng viéc tao mdi trudng kinh doanh
thuén Igi, nhdm tao ra mdt ddng luc manh mé thlc ddy tdng trudng kinh té€ toan dién,
xem day la nén tang chinh dé thu hat ddu tu’ va phat huy téi da tiém nang dia phucng.
Cu thé:

(1) Xay dung hé théng chinh sach hd trg doanh nghiép minh bach, hiéu qua, tao
diéu kién thuan Igi cho doanh nghiép hoat dong, nhat la trong cac linh vuc co tiém
nang lién két nhu' ché bién ndng san (tur nguyén liéu ndng nghiép dia phuong), du lich
(két hgp du lich tam linh vdi du lich sinh thai), va thuagng mai bién gidi (két hgp véi ché
bién ndng san dé xudt khau). Dac biét, can tap trung vao viéc xay dung céc chinh sach
hd trg doanh nghiép nhéd va vira, doanh nghiép khdi nghiép, phtt hap vdi déc diém kinh
t€ - xa hdi cua tinh Lang Son.

(2) Thuc hién céc chinh sach uu dai dé thic day lién két cac nganh san xuét, tao
ra chudi gid tri gia ting. Vi du, cac doanh nghiép dau tu vao ché bién nong san sé dugc
ho trg vé& dat dai, thué va tin dung, dong thdi dugc két ndi véi cac doanh nghiép du
lich d€ phat trién cac san phdm du lich ndng nghiép. Bén canh do, cung cdp céc géi tu
van giai phap uu dai dac biét cho doanh nghiép nhd va vira, doanh nghiép khdi nghiép
trong cac linh vuc ¢ tiém nang nhu ché bién néng san, du lich, va thuong mai dién
t(r. Cac uu dai ndy c6 thé bao gdm hd trg von, dao tao nhan luc, va tu van kinh doanh,
bao trg phap ly,...

(3) Tao méi truGng lam viéc thuan Igi cho doanh nghiép badng cach don gian hda
tha tuc hanh chinh, cung cdp céc dich vu hd trg truc tuyén. Xay dung quy trinh 1am
viéc hiéu qua, minh bach, giip doanh nghiép tiét kiém thai gian va chi phi. Vi du, doanh
nghiép co thé theo ddi ti€n dd giadi quyét thi tuc truc tuyén, dugdc thdng bdo két qua
qua tin nhan hodc email. Ddng thdi, cac co quan chirc ndng s& phdi hgp chat ché dé
gidi quyét cac tha tuc nhanh chdng, tranh tinh trang dun day trach nhiém.

(4) Nang cap va ma rong hé thdng giao théng, két ndi cac khu cong nghiép, khu
du lich véi clra khdu quéc té. P3ac biét, can tép trung dau tu vao cac tuyén dudng giao
théng huyét mach dé tao diéu kién thuén Igi cho viéc van chuyén hang hda va du lich;
Pau tu manh mé vao ha tang cong nghé thong tin, xay dung cac trung tam dir liéu,
nang cdp mang internet béng thdng réng dé tao diéu kién thuén Igi cho doanh nghiép
hoat dong, dac biét la cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin, thuong
mai dién tu.

(5) Chu trong vao viéc truyén thong, tuyén truyén cac chinh sach hd trg doanh
nghiép cling nhu' cac co hdi dau tu tai dia phuong, cu thé: xdy dung cac théng diép



truyén thong rd rang, ngan gon, dé hiéu, phu hgp véi tirng ddi tugng muc tiéu nhu
nha dau tu trong nudc, nha dau tu nudc ngoai, doanh nghiép nho va vira; td chirc cac
su’ kién quang ba, nhu hdi chg trién 1am, hdi thao, dé gidi thiéu vé tiém ning va Igi thé
cla tinh dén cac nha dau tu; xay dung cac video quang ba vé tiém nang du lich, néng
nghiép cda tinh dé thu hit su’ quan tdm cta nha dau tu.

Thu hai, dé xay dung mdi trudng kinh doanh thuén Idi, tinh can két hop gitra
don gian hda tha tuc hanh chinh va Ung dung cong nghé thong tin, t6i uu hda quy
trinh 1am viéc, cdt giam cac tha tuc khdng can thiét d€ giam thi€u thdi gian va chi phi
cho doanh nghiép, cu thé:

(1) Ra soat va cét giam s6 lugng ho so, gidy t& phai ndp khi dang ky kinh doanh;
Xay dung & hoan thién hé thong quan ly h6 sa dién tir, gitp doanh nghiép theo doi
tién do giai quyét thu tuc truc tuyén.

(2) Tap trung xay dung chinh quyén dién tu hién dai, cung cap day du cac dich
vu cdng truc tuyén, (ng dung tri tué nhan tao dé tu dong hda quy trinh va kénh ho trg
théng tin, giam thiéu sai sét trong huéng dan quy trinh TTHC, tao 14p cdng déng doanh
nghiép sdi déng, qua dd gidm thiéu thu tuc hanh chinh, ndng cao hiéu qua hoat déng
va tao moi trudng kinh doanh thuan Igi.

(3) Trén nén tang cdng déng doanh nghiép hién cd, trién khai xdy dung cdng
dong doanh nghiép truc tuyén, mang xa hdi doanh nghiép, kénh “mentor” doanh
nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép két ndi, chia sé va hd trg Ian nhau, DN cd
kinh nghiém truyén dat lai cho DN chua c6 kinh nghiém, qua do, chi phi thgi gian cla
cac DN sé dudc tiét kiém toi da.

Thu ba, dau tu' manh mé vao nguon nhan luc, xay dung déi ngli can b, cong
chirc chuyén nghiép, tén tdm, cé du ndng luc d& phuc vu doanh nghiép. Pdng thdi,
siét chat ky lut, khen thudng kip thdi d€ tao mdi trudng lam viéc hiéu qua. Xay dung
céc co ché gidm sat va danh gia theo tirng vu viéc dé tao ddng luc cho can bd cai thién
ky nang giao ti€p, ky nang truyén dat, thai d6 lam viéc, b6i dudng kién thirc, dac biét
d6i ngii ti€p xuc truc ti€p véi DN.

Thu tu, tao tam thé cho DN trén dia ban tinh trd thanh nhitng DN cé kién thirc,
c6 trach nhiém x3 hdi, hiéu biét phap ly, kinh doanh trén nén tang ciing déng hanh vdi
dia phuong, cu thé:

(1) D4y manh cac chuang trinh hudng dan va hd trg phap ly cho DN, déc biét 13
cac DN nho, HTX va HKD, téng cudng t6 chirc toa dam, giai dap phap ly dé gidp cong
ddng DN ndm bat dugc cac chl truong, chinh sdch méi; T6 chirc cac cudc thi bat budc
hodc khong bat budc vé phap ly.

(2) Téng cudng vai trd cta cac Trung tdm tu’ van phap luat d€ dam bao c6 thém
nhitng canh tay ndi dai hi€u biét chinh xac va ¢ ky ndng tu van chuyén sau, gan gl
nham ho trg phap ly cho DN va cac nha dau tu.

(3) Nang cao hiéu qua hoat dong tu phap, dam bao x{ ly nghiém minh, kip thdi
cac hanh vi vi pham phap luat, bao vé quyén Igi chinh dang cta doanh nghiép.



Thu ném, dé nang cao viéc tiép can dat dai trén dia ban tinh, UBND tinh can
tap trung hoan thién cac cg ché chinh sach:

(1) Cong khai minh bach thdng tin dat dai bang cach cap nhat thudng xuyén, da
dang hda kénh théng tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat trén cac nén tang so,
giup doanh nghiép dé dang ti€p can va chu dong tim ki€ém thong tin.

(2) Bon gian hda thu tuc hanh chinh thdng qua t6i uu hda quy trinh, rdt ngdn
thdi gian giai quyét cac thua tuc lién quan dén dat dai, dac biét la xac dinh gia dat va
cép gidy chi’ng nhan quyén st dung dat, chuyén ddi hinh thirc str dung dét, ...

(3) Xay dung cad sé dir liéu dat dai hién dai bang cac (ing dung céng nghé théng
tin d€ quan ly, khai thac thong tin dat dai mot cach hiéu qua, chinh xac va cdng khai.

Thi? séu, quyét liét d&u tranh chdng lai cdc hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, loai
bd hoan toan chi phi khdng chinh thirc théng qua tdng cudng cdng tac thanh tra, ki€m
tra, xUr ly nghiém cac trudng hgp vi pham. Bong thdi, tinh sé ti€p tuc thuc hién nghiém
tuc Chi thi 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctda Tha tudng Chinh phu vé viéc chan chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra ddi vSi doanh nghiép nham giam thi€u s8 lugng cubc
thanh tra, ki€m tra nhung ndng cao chat lugng gidm sat.

CuGi cung, d€ khai thac t8i da tiém ndng cta bd Chi s6 DDCI nhdm lam tién dé
cho PCI, ciing nhu giGp thic day phat trién kinh t& - xa hdi, sau khi céng b két qua
danh gia, xép hang Chi s6 nang luc canh tranh khdi s, ban, nganh va UBND cdac huyén,
thanh phg, thi xa (DDCI) tinh Lang Son 2024, UBND tinh can chi dao khdi sd, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phd trién khai, thuc hién mét s& ndi dung nhu:

(1) Ra sodt, phéan tich két qua danh gid DDCI 2024, xac dinh cac diém can phat
huy, diém can cai thién.
(2) TUr d6, xay dung ké hoach cai thién chi tiét, cu thé.

(3) Trién khai thuc hién va bao céo tién dd thuc hién theo chd truong cia UBND
tinh trong quy IV hang nam, Téng két, danh gia cac giai phap nang cao DDCI, tién dén
nang cao PCI cla tinh.

Céac CQPP va SBN can cén c(r trén y kién phan hdi gép y cia DN dé& nghién clu,
ra soat va chan chinh mot s6 van dé nham nang cao chat lvgng phuc vu doanh nghiép,
nhu sau:

Thu nhéat, tang cudng cong tac truyén thong, cung cap day du, kip thai va minh
bach cac thdng tin v& dau tu, du thau, phan bS ngudn vén, mdc gid thi trudng thué
mat bang dén cdng dong DN thdng qua da dang kénh truyén thdng tai dia phuong
dam bao than thién, gan giii, quen thudc vdi cong dong DN. Dam bao t6i da viéc DN
dudc tuong tac vai cdc ngudn thdng tin that va chinh thdng, trénh d€ DN suy doan
hoac ti€p nhan thong tin thi€u xac thuc gay anh hudng dén tam ly DN; tim kiém cac
gidi phap dé moi doanh nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép nhd va vira, cé cd hoi



ti€p can thong tin va ngudn von ngan sach moét cach cong bang, minh bach, khéng bi
phan biét doi xur.

Thir hai, nghién clu cac chinh sach, quy trinh va lich trinh thu gom, van chuyén,
XU ly rac thai sinh hoat tai dia phudong d€ dam bao méi trudng canh quan chung; Tuyén
truyén vé bao vé mdi trudng, gilr gin vé sinh chung trén toan dia ban.

Thu ba, nang cao tinh than “dich vu” d6i vdi cac can by, cong chirc trong qua
trinh lam viéc vé&i DN; Bong thdi, cé phudng an ra soat, dao tao, nang cao nghiép vu
cla cac can bd, cong chiric dang bi danh gia la “co thai do khong hop tdc, khong chiu
tuong tic voi doanh nghiép” nhdm thuc day cdng tac hd trg doanh nghiép mét cach
toan dién tu cac CQDP.

Thu tu, nghién cliu cac phuang an tang cuong két noi véi cac doanh nghiép thong
qua cac hoat déng nhu: truyén thong da kénh nham cung cap théng tin, chinh sach,
cd ché hd trg cong khai trén website, bdo chi va mang xa héi; T chirc cac dién dan,
héi thao nham tao co hdi gdp g8, trao déi truc ti€p gitta DN va cc cd quan quan ly;
Xay dung c6ng théng tin dién tr gitp DN dé dang tiép can thong tin va thu tuc hanh
chinh; va tdng cudng t8 chirc cac khao sat d€ DN c6 ¢ hdi tiép xic danh gid cac CQPP
nham dua ra nhitng y kién dong gop tich cuc va thudng xuyén hon ciing la d€ DN cam
nhan dugc “su quan tam” ti phia CQDP d6i véi DN; ra soat cac hoat dong tucng tac
vGi DN, ddc biét cac cac hoat dong mai tham gia cac chuang trinh do tinh va dia phucng
td chirc nhu hdi chg quang ba, toa dam, ...

Thu? ndm, ra sodt cac cdng tac thanh tra, kiém tra vé& tan suét va ndi dung dé
dam bao khéng cd hién tugng “thd tuc kiém tra nhiéu/” trong modt ndm, gdy anh hudng
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua DN; ra soat cac DN va HKD dang hoat dong
trén dia ban, dam bao khdng d€ xay ra hién tugng cd nhiing HKD “khdng déng ky,
khéng ndp thué" nhung van dugc hoat dong trén dia ban.

Thu sau, thudng xuyén cap nhat, ra soat va dang tai day du, chinh xac cac van
ban quy pham phap luat, van ban quan ly hanh chinh lién quan dén doanh nghiép Ién
cdng théng tin dién tir cia CQDP, dam bao hé thdng hoat ddng 6n dinh, théng tin lubn
dugc cap nhat mdi nhat.

Thir bdy, ra soat cdng tac cai cach hanh chinh dé€ tiép tuc dua ra cac giai phap
tinh gon, chuyé&n déi s6 phu hgp, nhdm gidm tai cac thd tuc hanh chinh; Khdéng ngiing
nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dap (’ng ngay cang t6t han nhu cau cla
doanh nghiép, dong thdi day manh chuyén déi s6 toan dién, (g dung tri tué nhan tao
dé t6i uu hoa quy trinh, hd trg doanh nghiép hiéu qua; Ngoa| ra, trong giai doan chuyén
d6i, can thém su ho trg trong cong tac dao tao, hudng dan DN trong viéc phdi hgp vdi
SBN dé giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghién cltu cac giai phap ddi véi nhitng su’ vu
c6 d&u hiéu qua han, ra sodt nguyén nhan va dua ra phudng an kip thdi hd trg doanh
nghiép, khdng dé tinh trang “x{ ly hd sd chdm” trong nhitng ndm tiép theo; Bén canh
do, ra soat cac CQDP dam béo tai cac cd quan chinh quyén cé day da thiét bi d€ cong
dan va DN dén xur ly thong tin, tranh viéc phai stif dung cac thiét bi ca nhan nhu dién
thoai, gay anh hudng dén hiéu qua nhap liéu hodac dang tai thong tin.



Cudi cung, can cb bién phap kiém soat t6t hon nham han ché t6i da céc hién
tugng phai tra chi phi khong chinh thdc khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh; X ly
nghiém can b0, cong churc, vién chifc co hién tugng gdi y, gay khd khan cho DN.

Péanh gid DDCI déng vai trd la mét don bay quan trong trong viéc ndng cao chi
s& PCI cla tinh Tinh Lang San vi 05 ly do chinh sau déy. Cu thé:

Thu nhat, DDCI nhu moét "gudng soi" phan chi€u ro nét hiéu qua diéu hanh
clia tirng s@, ban, nganh va UBND huyén, thanh phd, soi chiéu su’ hiéu qua va nd luc
khdéng ngtrng cai thién chat lugng dich vu, gidm thiéu thu tuc hanh chinh, mdi trudng
kinh doanh tr@ nén thuan Igi han, tir do, truc ti€p tac dong tich cuc dén cac chi s6
thanh phan cua PCI.

Thu hai, DDCI la mot cau ndi quan trong gitra doanh nghiép va CQDP va SBN.
Qua DDCI, doanh nghiép c6 thé cung cip céac "tiéng ndi" va “gdc nhin” truc ti€p vé
nhitng khé khan, vudng mac ma DN dang gép phai, tir do, chinh quyén céc cap co thé
nhanh chéng xac dinh nhirng yéu di€m dé c6 giai phap cai thién kip thdi, déc biét
|3 trong cac linh vuc nhu hd trg doanh nghiép, cai cach hanh chinh va dam bao an ninh
trat tu. Tham chi, DDCI con gilp phat hién nhitng han ché vé chat lugng do6i ngii can
bo, cong chtrc, vién chifc nha nudc vé thai d6 va trinh do, tir dé c6 nhirtng diéu chinh
phu hgp d€ nang cao néng luc canh tranh cia ngudn nhéan luc hién tai va xay dung doi
ngli can bé ngudn dam bao chat lugng cho tuong lai.

Thu ba, DDCI tao ra mot cudc dua lanh manh gilra cac dan vi hanh chinh. Khi
cac s8, ban, nganh va dia phudng cling nhau nd luc cai thién diém s6 DDCI, toan bd
moi trudng kinh doanh cua tinh sé dugc nang Ién mot tam cao mdi, gdp phan cai thién
dang ké chi sé PCI chung.

Thu ' tu, ca DDCI va PCI déu dua trén nhan dinh ciia doanh nghiép. Khi DDCI dugc
cai thién, doanh nghiép s& cdm nhén rd rét su’ thay doi tich cu'c trong méi tru'dng
kinh doanh, tir dé danh gia cao han vé chat lugng diéu hanh cta chinh quyén dia
phuong, dan dén viéc nang cao diém PCI.

Cudi cung, DDCI khuyén khich su tham gia tich cuc cia doanh nghiép vao qua
trinh xdy dung va phat trién dia phuong. Bang céch 1dng nghe va gidi quyét cac y kién
ddéng gop cua doanh nghiép, CQDP khong chi tao ra mot moi trudng kinh doanh thuan
lgi ma con xay dung dudc moi quan hé hgp tac bén virng véi cong dong doanh
nghiép, tir d6 su’ hai long cua DN sé phat trién tu nhién, kéo theo cac danh gia
cho cac chi s6 khac nhu PCI va PGI ciing tang theo.

Nhin chung, DDCI déng vai tro nhu mot "la ban" chi dudng cho cac dia phudng
trong viéc cai thién méi trudng kinh doanh, tir dé thu hit dau tu' va phéat trién kinh té.
Bén canh dd, DDCI la dong luc thic ddy cai cach hanh chinh & cdp cd sé, gilip don
gian hda thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan Igi han cho doanh nghiép hoat dong
va gdp phan nang cao chi s6 PCI. P& t8i vu hda hiéu qua ctia danh gid DDCI cac ndm
ti€p theo va thic day su cai thién lién tuc cta chi s6 PCI, bdo cdo dua ra nhitng khuyén
nghi nhu sau:



Thu nhét, tiép tuc nghién ctu cai tién bd chi sé dé phu hdp hon vdi tinh hinh
thuc t& nhung van ké thira phan 16n bo chi s6 DDCI ndm nay dé vira ddm bao ting
cuong lién két giira DDCI va PCI, DDCI va PGI, vira dua ra cac so liéu so sanh giira
cac nam, tir dé nhin ra xu hudng cta tirng nhém chi s6 va kip thdi cung cap cac giai
phap vé chinh sach phu hgp.

Thu hai, tang cudng tuyén truyén sau rong vé tam quan trong cua DDCI dén
toan thé can bd, céng chirc, vién chirc va cdng ddng doanh nghiép, théng qua tuyén
truyén va cai thién hiéu biét ctia cdng ddng vé DDCI, cac kién thic vé PCI va PGI ciing
dugc lam r6 va tré nén quen thudc haon.

Thi? ba, xay dung k& hoach hanh ddng cu thé vai trong tdm 1a khac phuc
nhirng yéu kém dudc phan anh qua cac chi s& thap diém clia DDCI va PCI. Cac giai
phap cai thién can dua trén y kién déng gop cua doanh nghiép va nhan thirc cla
d6i ngli Ianh dao cac cap.

Thu tu, hoc héi va nhan rong nhirng mo hinh thanh cong. Viéc nghién ctru
va chia sé kinh nghiém cua cac dan vi dat két qua tét trong danh gia DDCI sé gop phan
ting cudng tinh canh tranh giita cic don vi va thic déy su ci thién chung.

Cudi cung, viéc danh gid DDCI 2025 sé cd su' thay d6i I16n trong cac déi tugng
dugc danh gia déi véi khdi SBN va dia phuang can clr trén cac phuang an sap xép, hop
nhat cac bd, cd quan ngang bd, ca quan thudc chinh phu, theo dinh hudng Ban chi
dao TW vé thuc hién nghi quyét 18-NQ/TW. bay la mot ap luc khong nhé daéi véi cac
SBN sau sap xép va hgp nhét khi vira phai thich nghi véi cd cau mdi va vira phai dam
bao cac nhiém vu trong diém cda tinh, chinh vi vy, viéc ndng cao nang luc gidm sat
va danh gia thong qua DDCI 2025 la v6 cung can thiét. DDCI sé cung cap mét thudc
do khach quan dé danh gia hiéu qua cla qua trinh tai cdu tric, gép phan xay dung
mot b0 may nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam hoat dong hiéu qua va
minh bach trong giai doan mdi.



DDCI LANG SON 2024

PHU LUC



Phu luc 1: H6 so DDCI chi tiét cua UBND cac huyén, thanh pho
1. Thanh pho Lang Son
a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém s6 70.27 72.74
Xu huting diém s6 2023-2024 2.47
Xép hang 9 1
Xu hudng tha hang 2023-2024 8

(*¥) D4u trr: thé hién xu hudng gidm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. Két qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT | Chi sd thanh phan | Nam | 2023|2024 | S6 lugng chisé
Xu hudng thay doi diém s6 giai doan 2023-2024 Téng Giam
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )ZS?;I% 8'52 7'36 -0.26
2 | Chi phi thai gian )gfrﬁai‘z 6'916 5'883 0.33
3| Chi phi khong chinh thiic gsﬂasnz S92 1 652 4 04
4 | Canh tranh binh dang )g;n;;r; g 6'??2 RE2
5 | HS trg doanh nghiép )ang;nz 8'527 6'39 =0
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cua CQDP )?e”:ignr:aiz 7'? !
7 | Vai trd ngudi ditng dau )?e”:isnr:aiz g_g ! 8'37 5 0.31
8 | Thiét ché phép ly va an ninh trat tu X%isn;asl% 7'36 7'22 sl
9 | Ung dung cong nghé théng tin )(Dé“isnr:af; 8'?::’ 2
10 TiAefz’p can g_ét dai, on dinh trong st dung DNié’m s6 56 | 7.24 1.64
dat va mai trucng Xép hang 7 3

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

DN dé nghi cc cdp cé thdm quyén can ¢ quy dinh rd vé trach nhiém cua cac Cao
quan trong viéc ph6i hgp gidi quyét cac vuéng mdc trong cac tha tuc hanh chinh vé
dat dai, thué, bao hiém, dén bu giai phdng mét bang, chinh sach khuyén khich ho trg,
“han ché tinh trang du day trach nhiém, khdng tré I6i ddy du cac kién nghi thdc mac
cta DN, hodc ¢ tra I8i nhung thi€u can cr thuyét phuc”; Van con ton tai hién tugng
can bo tiép dan dua ra cac cau tra I6i khdng thoa dang, vdi ly do chung chung; DN
mong mudn cac cap chinh quyén tdng cudng kiém tra, gidm sat cd quan, don vi thuc
thi cong vu; DN khuyén nghi ap dung cac bién phap “giam sat tir dan”; DN mong mudn
c6 “"mdt mdi trudng thuén Igi, thong thodng, binh dang, vén minh, thugng ton phap
luat va dem lai hiéu qua cao”; DN kién nghi Website cua dia phuong can “thudng xuyén
cap nhat cac thong tin vé tha tuc hanh chinh, quy hoach, ké hoach sir dung dat, du an
kéu goi dau tu”; DN mong mudn CQDP chi dao “gidi quyét nhanh chong va kip thai”
cac kién nghi cia DN; Mot s6 y ki€n cho rang cac tha tuc hanh chinh thi€u hgp ly,
“phiic tap va bt ngudi dan di lai mat thdi gian”, lién quan cac thu tuc bdo hd khau
thudng trd; DN mong mudn &nh dao CQPP xUr ly hét “cac van dé con ton dong” dé
phat trién tinh nha hon nifa.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 78.98 70.63

Xu huting diém sé 2023-2024 -8.35
Xép hang 3 3
Xu hutng tha hang 2023-2024 0

(*) DU tru thé hién xu hudng gidgm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO9ngch
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Tang | Giam
, . Cm A A Piémsd | 8.16 | 8.49 | 0.33
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 7 1
b Piémsé | 6.78 | 7.55 0.77
2 | Chi phi thai gian G e 8 3
Piémsd | 8.08 | 3.69 -4.39

3 | Chi phi khong chinh thirc Xé&p hang 3 10

Piéms6 | 6.04 | 6.22 | 0.18

4 | Canh tranh binh dang

Xép hang 5 6
x n Piémsd | 8.09 | 7.26 -0.83
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 3 6
o A s , Diém s6 7.97
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 3
- s “ pPiéms6 | 9.54 | 8.83 -0.71
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 3 5
Xy A Diéms6 | 9.78 | 6.82 -2.96
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e > 5
. n A A b Diém s6 7.71
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang S
10 | Tiép can dét dai, on dinh trong strdung | Diémsé | 6.7 | 7.41 | 0.71
dat va mdi trudng Xép hang 1 1

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan cac van dé lién quan dén kinh doanh, giai quyét
cac tha tuc kinh doanh, dau tu' déu “thuan Igi, nhanh chéng”; DN ghi nhan CQ huyén
va Phong K& hoach dau tu huyén luon trao ddi, huéng dan DN thuc hién cac chinh
sach phat trién, nhd dd, DN dudc ho trg chinh sach I5i sudt tin dung theo NQOS8 cua
HDND Tinh va dat dugc thanh tuu thdng qua ching nhan Global Gap cho cac san pham
ctéa DN; DN ghi nhan tuy la DN mdi nhung nhan dudc nhiéu su ho trg cia CQDP dac
biét 1a Phong Tai chinh K& hoach huyén; DN nhan thdy CQDP ludn ddng vién dé DN
phat trién, DN cam thdy dugc ghi nhan khi nhan dugc gidy khen ciia UBND huyén; HKD
trén dia ban ghi nhan can b6 cua co quan ho trg, giai quyét nhiét tinh cac van dé cua
HKD; DN danh gia cao su’ nhiét tinh va quyét liét trong cong tac lanh dao va chi dao
clia cac 1dnh dao Huyén Bdc San; DN mong mudn UBND huyén Bdc Son “tao diéu kién”
dé& ho trg DN dong trén dia ban huyén dugc kinh doanh va phat trién “t&t hon nira”;
DN dua ra dé nghi CQ huyén can “quan tam hon nifa” dén cac DN trong dia ban huyén,
tlr do, tao diéu kién cho cac DN “phat trién bén viing, dong gdp xay dung qué huong



Bac Son giau dep han”; DN vé dau tu trén dia ban mong mudn nhan dudc “su’ quan
tdm clia CQDP” dé an tdm dau tu, tao cdng &n viéc lam cho ngudi lao ddng tai huyén;
DN ghi nhan CQDP va cd quan quan ly nha nudc cap huyén “thuc hién t6t nhirng van
ban dugc ban hanh”.

GOp y cai thién: DN khuyén nghi CQDPP va cac cg quan ban nganh cap Huyén
can quan tdm dén viéc “phan b ngudn vén” déi vdi cac ngudn vén du’ &n ma DN da
thuc hién xong; HKD phan nan gia mat bang thué dang “& mic gid cao” nén dan
dén kho khan trong qua trinh SXKD; DN cé quan tam dén NQO8 cua UBND tinh théng
qua su hudng dan tan tinh cta can bd huyén nhung cam thay chinh sach ho trg di
cung vdi “nhiéu tha tuc va diéu kién phdc tap, hy vong cé co ché théng thoang hon
cho DN”; DN nhén th&y con thiéu céc chinh sach ho trg cdng tac thu gom, van chuyén
va XU ly rac thai sinh hoat tai cac xa trén dia ban nén “vé sinh mdi truéng chua dugc
dam bao”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 77.88 61.75

Xu huting diém sé 2023-2024 -16.13
Xép hang 5 9
Xu hutng tha hang 2023-2024 -4

(*) D8u tru thé hién xu hudng gidm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Té;g Gigm

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )ang;z 7'{?2 4'52 -3.3
2 | Chi phi thdi gian )zfng;z 9'158 7'24 2
3 | Chi phi khéng chinh thirc )ZE”Q;Z 7'567 4'858 -3.09
4 | Canh tranh binh déng )?éifnr:asnf;g 6:6 5'869 W

Piémss | 7.09 | 7.71 | 0.62
Xép hang 11 3

5 | HS trg doanh nghiép

. A s , Diém s6 6.59
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 5
- s “ Piémsé | 8.98 | 7.45 -1.53
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 10 8
LA s e . A Piémsd | 9.59 | 4.98 -4.61
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 4 10
. n A A b Diém s6 6.89
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 3
10 Tiép can déat dai, 6n dinh trong strdung | Diémsd | 532 | 7.2 1.88
dat va mdi trudng Xép hang 10 4

c. GOp y tir DN/HTX/HKD (néu cd):

GOp y cai thién: DN mong mudn “dudc lam dudng vao cac xa”; DN/HTX/HKD
cam thdy dang gdp khd khdn trong san xuat kinh doanh va mong muén cé su' chung
tay cla CQDP cling nhu cac cg quan ban nganh ho trg DN vugt qua khd khan, dong
thdi, thic ddy manh mé cho nén kinh t& dia phuang di 1én.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 75.81 66.35

Xu huting diém sé 2023-2024 -9.46
Xép hang 8 5
Xu hutng tha hang 2023-2024 3

(*) D8u tru thé hién xu hudng gidgm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

S0 lugng chi

STT Chi so thanh phan Nam 2023 | 2024 5

Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Tazng G'Zm
] . A A A Piémsd | 8.77 | 7.09 -1.68

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 5 4
e Piémsdé | 8.04 | 6.6 -1.44

2 | Chi phi thai gian G e 4 6
VI , . Piémsd | 7.03 | 5.65 -1.38

3 | Chi phi khong chinh thutc X&p hang 7 6

Piémsd | 4.82 | 6.21 1.39
Xép hang 10 7

4 | Canh tranh binh dang

x n Piéms§ | 8.65 | 6.57 -2.08
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 5 3
. A s , Diém s6 6.36
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 8
- o “ Piémsd | 9.12 | 7.97 -1.15
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 7 5
N . A Piémsdé | 9.14 | 7.8 -1.34
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 7 3
. n A A b Diém s6 6.19
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 9
10 Tiép can déat dai, on dinh trong strdung | Diémsd | 5.09 | 6.55 | 1.46
dat va mdi trudng Xép hang 11 6

c. GOp y tir DN/HTX/HKD (néu cd):
Gop y tich cuc: DN ghi nhan hai lIong vé bd phan ti€p dan cia Huyén Cao LOc.
GOp y cai thién: Tuy nhién, DN phan anh mét sé can bd xa “co thai do khéng
hgp tac, khong chiu tuang tac véi doanh nghiép”, dan dén gay mat thién cam vdi DN.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 66.57 63.25

Xu huting diém s6 2023-2024 -3.32
Xép hang 10 8
Xu hutng tha hang 2023-2024 2

(*) D3u tra thé hién xu hudng gidm; Dau cdng: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu huéng thay d6i di€ém sd giai doan 2023-2024 Téfg Gi?m
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin )ang;z 7;54 653 =Bl
2 | Chi phi thdi gian )zfng;z > i%)s 3 1212 L
3 | Chi phi khéng chinh thirc gf";;nz 7';)3 3 ﬁ3 i
4 | Canh tranh binh d&ng )?élsnr:;; 433 45(})1 Al
5 | HO trg doanh nghiép gsn;asnz 8'715 7'199 =l
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cua CQDbP )ang;z 8':'6
7 | Vai trd ngudi ding dau )(Dé“isnr:aiz sﬁg 7.68 L =t
8 | Thiét ché€ phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 6£3 6'56 L
9 | Ung dung cong nghé théng tin ijfnr:asli; 8'175
10 | Tiép can dét dai, on dinh trong st dung iaié’m s6 | 5.51 | 6.42 | 0.91
dat va moi trucng Xép hang 8 7

c. GOp y tir DN/HTX/HKD (néu cd):

Gop y tich cuc: DN ghi nhan méi truéng dau tu kinh doanh tai dia phuong
hién “dap ’ng tot” cho DN hoat dong; DN danh gid UBND huyén lam viéc tot, luon ho
trg va ung hd HKD phat trién; HTX “danh gia tot” vé su tao diéu kién trong phat trién
dan vi clia cac phong ban chuyén mon huyén.

GOp y cai thién: DN mong mubn cac cd sd san xuat tu nhan cling dudc quan
tdm va dau tu von dé€ cd ca hoi phat trién hon nifa; HKD phan anh viéc chuyén doi
muc dich s dung dat dai con “gdp nhiéu khé khan”, nhiéu HKD “chua chuyén ddi dugc
muc dich sir dung dat”; DN phan anh phong cach lam viéc, ngdn ngi giao ti€p va thai
do ho trg ciia CQPP d6i véi DN la khong chuén muc, gay blc xdc va “nan” cho DN
moi khi can lam viéc vai cd quan nha nudc; DN chia sé cac nhu cdu st dung san phadm
cla DN tai dia phuang la thap.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém sd 78.13 70.02
Xu huting diém sé 2023-2024 -8.11
Xép hang 4 4
Xu hutng tha hang 2023-2024 0
(*) D8u tru thé hién xu hudng gidgm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024
STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“ggg it
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Lt LT
] . Cm A A Piémsd | 7.84 | 5.88 -1.96
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 9 5
e Piémsd | 7.81 | 6.88 -0.93
2 | Chi phi thai gian g 5 5
A ] . Piémsd | 8.81 | 8.84 | 0.03
3 | Chi phi khong chinh thutc X&p hang 1 1
X - Piémsé | 8.04 | 7.37 -0.67
4 | Canh tranh binh dang XEp hang 1 5
x A Piémsd | 7.48 7 -0.48
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 9 v
e A s ia , Diém s6 6.88
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 6
- g " Diémsd | 9.47 | 7.27 -2.2
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 4 9
VRN . n Piémsd | 6.69 | 5.32 -1.37
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 10 9
. n A A b Diém s6 7.49
9 | Ung dung cong nghé thong tin XEp hang 5
10 | Tiép can dét dai, on dinh trong st dung | DiémsS | 6.36 | 6.07 -0.29
dat va mdi trudng Xép hang 4 8

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:

phé bién” va “khdng gay khé khdn” cho DN.

van ban.

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan cac cd quan huyén hoat dong t6t, “rat nhiét tinh

GOp y cai thién: HTX mong mudn UBND huyén “can quan tam dén DN nhiéu
hon” dé tao diéu kién cho DN phat trién; DN phan &nh con “mdt s& van dé bat cap
trong hoat dong vay vén. Cu thé, chinh sach chua phu hop thuc té tai dia phuang,
vi du: chi ho trg cho vay von néu cé 1Ha dat trong cay lau nam chir khong ho trg cho
vay von dGi vGi dat rirng san xuat trong khi tai Huyén Dinh Lap da s6 cac HKD s& hitu
dat rirng san xudt, dat néng nghiép, chir kho tim thdy HKD s hitu 1ha dat trong cay
ldu ndm, tuy nhién, khéng ho trg cho vay nhung CQDPP ciing khdng tra I5i cu thé bang




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém sd 83.01 72.21
Xu huting diém s6 2023-2024 -10.8
Xép hang 1 2
Xu hudng tha hang 2023-2024 -1
(*) D8u tru thé hién xu hudng gidgm,; D3u cong: thé hién xu hudng ting
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024
STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“ggg it
Xu hudng thay doi diém so giai doan 2023-2024 Tazng G'Zm
, . e A A Piémsdé | 9.06 | 7.35 -1.71
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 1 3
e Piémsdé | 7.59 | 7.85 | 0.26
2 | Chi phi thai gian g 1 1
A ] . Piéms6 | 7.84 | 5.59 -2.25
3 | Chi phi khong chinh thutc X&p hang 1 7
N Piéms§ | 7.12 | 4.5 -2.62
4 | Canh tranh binh dang XEp hang 1 9
x A Piémss | 8.9 | 7.9 -1
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 1 5
. A s , Diém s6 8.04
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 5
- e en Piémsdé | 9.69 | 9.25 -0.44
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 1 1
VRN . R Piémsé | 9.8 | 8.43 -1.37
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 1 5
. n A A b Diém s6 8.14
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 4
10 Tiép can déat dai, on dinh trong strdung | Diémsd | 6.41 | 6.95 | 0.54
dat va mdi trudng Xép hang 3 5

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

sinh dudng xa dam bao tap két rac thai mot cach cd quy cu.

Gop y cai thién: DN mong mudn dugc quan tdm va tao diéu kién hon nita dé
“méi trudng kinh doanh lanh manh” théng qua viéc cac co quan vira di kiém tra, vira
“phé bién luat” cho DN dugc thdu hiéu rd rang han; DN dé nghi cac can bd lam viéc
tai cd quan Nha nudc cdp huyén can “khéng ngirng nang cao trinh dd, nghiép vu” dé
lam viéc hiéu qua hon; DN cho rang ngudi dan “chua hiéu ky vé chinh sach, phap luat”
nén DN dé xuét can td chirc thém cac budi tao dam vai ngudi dan dia phuong, téng
cudng dao tao vé& chinh sach, phap lut; DN phan anh viéc chuyén déi muc dich s
dung dat con “gép nhiéu khd khdn”, ghi nhdn nhiéu HKD chua chuyén ddi dugc muc
dich sir dung d&t; DN dé nghi CQDP nghién ctu cac phuong an t6 chirc dich vu don vé




a. Diém s6 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 76.21 65.71

Xu hudng diém s§ 2023-2024 -10.5
Xép hang 7 6
Xu hudng thir hang 2023-2024 1

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi 5 thanh phan Nsm | 2023 | 2024 | SO '“‘s-’gg chi

Xu hudng thay doi diém so giai doan 2023-2024 T53ng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )?éilfrz;:; 8':'2 4'87 S
2 | Chi phi thdi gian gf";;nz 7';} 1 7'256 dELE
3 | Chi phi khdng chinh thiic gs”;af’g 764 6';6 ailn,
4 | Canh tranh binh dang )2;?;; 5'52 6'525 095
5 | HS trg doanh nghiép )an;;; 8.617 7'536 =0:51
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia CQbP )an;;z 5'97 &
7 | Vai tro ngudi dirng dau gsz:ﬂz 9'33 7'775 -1.58
8 | Thigt ché phép I va an ninh trat tu )25”;;”69 27 6ot 0.53
9 | Ung dung cng nghé théng tin )Zz’ifnr:asnz 7';' 1
10 | Tiép can dat dai, &n dinh trong st dung DNié’m s6 | 5.84 | 7.38 | 1.54

dat va mai trudng Xép hang 5 2

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: DN dé nghi CQDP “can quan tap sat sao” dén cac DN thong
qua viéc tang cuong “di khao sat thuc t&” dé€ nam bat nhu cau cac DN.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 82.69 65.67

Xu hudng diém sd 2023-2024 -17.02
Xép hang 2 7
Xu hudng thir hang 2023-2024 -5

(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi

Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Téfg Gijm

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )zfng;z 8'??5 6.613 =

2 | Chi phi thdi gian )zfng;z 8';6 6';9 =Ll

3 | Chi phi khéng chinh thirc )ZE”Q;Z 8'25 1 4'5 1 2

4 | Canh tranh binh déng )?éifn;;:; 6'321 7'182 ot

5 | HO trg doanh nghiép gsn;;nz 8'356 7':'3 =l

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia CQDbP )zfng;z 7'32

7 | Vai trd ngudi diing dau )ZST:;Z 9'5) 2 8":;’7 Lol

8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )stnr:;z 956 4ﬁ4 it

9 | Ung dung cong nghé théng tin ijfnr:asli; 8'23 /

10 | Tiép can dét dai, on dinh trong st dung iaié’m s6 | 6.51 | 5.3 -1.21

dat va moi trucng Xép hang 2 9

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: DN phan nan céc “tha tuc kiém tra nhiéu”, mong muén CQDP
nhin nhan ding viéc ki€m tra phai kiém tra tai cadc dau méi san xudt dé tranh hang gia,
hang kém chét lugng ch(r khdng phai chi kiém tra tai cac don vi ban 1&; HKD nghi ngd
Vé su’ cong b5ng trong mo6i trudng kinh doanh vi cho rang, trong khi HKD déng
thué day du thi van cé nhirng HKD “khong dang ky, khéng ndp thué” nhung van dudc
hoat dong trén dia ban; HKD néng nghiép trén dia ban v8i mong mudn md& rong SXKD
va nang cao chét lugng san pham nhung thi€u vén, dé nghi c6 cac phuang an thiét
thuc dé€ dudc “ti€p cn cac chinh sach ho trg cla tinh”; DN phan anh can bd hudng
dan cac thu tuc ti€p can dat dai “con gay khé khan” trong viéc ti€p can cac van ban
mdi nhat theo quy dinh, viéc hudng dan “thiéu minh bach” dan dén kéo dai thdi gian
di lai lam tang chi phi thgi gian va lam “anh hudng dén tam ly khi di lam tha tuc” cla
DN; Bén canh dd, DN cho rang tha tuc cdp mdi gidy ching nhan quyén sir dung dat
lan dau “qua cham”; DN bay té su’ hai long vé “can bo tré” cuia CQDbP.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 76.29 48.65

Xu hudng diém sd 2023-2024 -27.64
Xép hang 6 10
Xu hudng thir hang 2023-2024 -4

(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Tazng G'Zm
, . A N pPiéms6 | 8.21 | 2.66 -5.55
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 6 11
el Piémsd | 8.79 | 5.68 -3.11
2 | Chi phi thai gian G e 5 9

Piémsd | 5.78 | 6.56 | 0.78
Xép hang 10 2
Piéms§ | 5.65 | 6.74 | 1.09
Xép hang 7 4

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

x n Piémsé | 8.38 | 4.79 -3.59
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 4 10
. A s , Diém s6 3.53
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua CQbP G e 10
- o “ Piémsd | 9.43 | 5.23 -4.2
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 5 10
N . A Diém s6 9.3 | 6.07 -3.23
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 5 8
. n A A b Diém s6 3.23
9 | Ung dung cong nghé thong tin XEp hang 10
10 Tiép can déat dai, 6n dinh trong st'dung | Diémsd | 5.49 | 4.64 -0.85
dat va mdi trudng Xép hang 9 10

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

Gop y cai thién: HTX phan anh gap khé khdn vé vén san xuat, mong mudn dugc
nha nuGc ho trg vén va lai suat; DN phan nan vé cac thu tuc hanh chinh cta van
phong dang ky dat dai cua huyén, doi khi con “gay sach nhiéu, phién ha” déi véi DN,
cd hién tugng dua ra “cac yéu cau giay t6 ma trong tha tuc hanh chinh khong cé”; DN
cho rdng céc thi tuc hanh chinh “con khé kh&n” vi tha tuc hanh chinh chuyén ddi s
nhung ngugi thuc hién thi khéng cé cac thiét bi dién tir dap 'ng viéc thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 65.83 36.4

Xu hudng diém sb 2023-2024 -29.43
Xép hang 11 11
Xu hudng thr hang 2023-2024 0

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu huéng thay d6i di€ém sd giai doan 2023-2024 Tézng Gi?m
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin )an;;z Sﬁ4 3i%1 =BoE
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 4i319 ‘;'g 0.01
3 | Chi phi khéng chinh thirc gf";;nz > ﬁS 6'523 07
4 | Canh tranh binh d&ng gsn;asnz 5.693 4519 =
5 | HO trg doanh nghiép gsz:ﬂz 7i?63 Zf{l =tz
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cua CQDbP )an;;z 2i211
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 9'(? £ 1i519 =
8 | Thiét ché€ phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9.626 6'729 ks
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 1i118
10 | Tiép can dét dai, on dinh trong st dung izié’m s6 | 5.78 | 3.75 -2.03
dat va moi trudng X€p hang 6 11

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: HKD khuyén nghi can cd su uu tién va ho trg cac giai phap
tot cho HKD nhiéu han do cac HKD truc ti€p dang bi anh hudng bdi viéc ban hang
online, anh hudng khi hau, thién tai lién ti€p; HKD mong mudn dugc “giam thué”.



Phu luc 2. H6 s DDCI chi tiét cia cac SG Ban Nganh

a. Diém s6 va x&p hang giai doan 2023-2024

N3m 2023 2024
Piém s 80.45 78.54
Xu hudng diém s 2023-2024
Xép hang 14 10
Xu hudng thr hang 2023-2024

(*¥) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. Két qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi 5 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“‘s-’gg el
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Ta3ng Glgm

Piémsd | 8.78 | 7.68 -1.1
XEp hang 2 14
Diémss | 7.66 | 8.13 | 0.47
Xép hang 17 13
Piémsd | 7.43 | 7.38 -0.05
Xép hang 14 11
PDiémsd | 6.21 | 8.15 | 1.94
Xép hang 19 2
Piémsdé | 6.96 | 7.38 | 0.42
Xép hang 16 15

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin

2 | Chi phi thai gian

3 | Chi phi khéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

5 | HS trg doanh nghiép

6 | Tinh néng déng va hiéu luc ctia SBN )ZS”Q;Z 9'25 7i719 -1.26
7 | Vai trd ngudi diing dau )?ésn;;nz 93: i; Lo
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )?e”zifnr:asnz 8i923 8é6 =it
9 | Ung dung cng nghé théng tin X%ifnr:asnz 855

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan dich vu hanh chinh cong mot cira thudng nhan két
qua va “tra dang han”.

GOp y cai thién: DN cho rang két qua thdm dinh qua hanh chinh cdng mot clra
thudng “khong dat dugc yéu cau cia doanh nghiép”; B6 phan mot clra van dung van
ban “thiéu linh hoat” thdm chi dua ra cc trich dan van ban “khéng pht hap va khdng
c6 Igi” trong viéc hd trg DN; DN mong mudn cac DN vira va nhé trong dia ban tinh can
dugdc quan td&m hé trg hon nifa; Dic biét, cdc DN vira va nho can dudc tao didu kién
dé dugc tiép cin cac ngudn von dau tu tdt han.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém s6 71.07 53.4
Xu hudng diém sb 2023-2024
Xép hang 25 23
Xu hudng thr hang 2023-2024

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu huéng thay d6i diém sd giai doan 2023-2024 Tézng Gigm
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin )an;;z 7;27 3;'3 =
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 8';8 62315 2l
3 | Chi phi khéng chinh thirc )gf";;n‘z 7i525 6é228 1.27
4 | Canh tranh binh ddng gsn;;; 5;58 6i168 L
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 5;9 733 Lo
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 7;28 42918 =22
7 | Vai trd ngudi ding dau )(Dé’isnr:;z 6;55 4;;7 =Eatld
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )Z”zifnr:asne; 85)7 42536 =
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 3é236

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém sd 81.49 56.88
Xu huéng diém s6 2023-2024 -24.61
Xép hang 12 21
Xu hudng thir hang 2023-2024 -9
(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024
STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“ggg it
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Tang Glgm
] . Cem A A Piémsd | 7.57 | 5.24 -2.33
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 18 2
i Piémsd | 7.85 | 7.28 -0.57
2 | Chi phi thai gian g 12 17
S A , , Piémsd | 7.59 | 6.96 -0.63
3 | Chi phi khong chinh thutc X&p hang 10 15
. N Piémss | 7.76 | 6.31 -1.45
4 | Canh tranh binh dang XEp hang 16 15
x n Diéms6 | 7.65 | 6.72 -0.93
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 5 20
s n < Ln , Piémsd | 8.17 | 4.71 -3.46
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua SBN G e 13 2
- s “ Piémsd | 9.57 | 4.38 -5.19
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 10 23
N . A Diéms6 | 9.03 | 5.55 -3.48
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 9 20
. n A A b Diém s6 3.1
9 | Ung dung c6ng nghé thong tin XEp hang 55

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

mat an toan do chay né.

thai gian di lai, tang chi phi thdi gian cua DN.

Gop y tich cuc: DN ghi nhan “Cong an PCCC ludn DS trg tdp hudn PCCC, Kiém
tra va nhdc nhd khac phuc cac diéu kién PCCC tai chg” hé trg DN tranh cac nguy co

GOp y cai thién: Viéc Cong an khong dung s6 hd khau nira dan dén vi€c can xin
xac nhan thdng tin ndi cu trd phai di chuyén dén Céng an phudng xin, dan dén mét




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 73.29 61.11

Xu hudng diém sd 2023-2024 -12.18
Xép hang 22 20
Xu hudng thir hang 2023-2024 -2

(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

S0 lugng chi
s0
Tang | Giam
3 5

PiémsS | 6.54 | 6.99 | 0.45
Xép hang | 25 18
Piémsé | 8.04 | 7.09 -0.95
XEp hang 9 19
Piémsé | 6.9 | 7.6 0.7
Xép hang 20 10
Piéms§ | 5.32 | 7.7 2.38
Xép hang 24 6

STT Chi so thanh phan Nam 2023 | 2024

Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin

2 | Chi phi thai gian

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

5 | HO trg doanh nghiép gsz:ﬂz 7i214 6é125 Ll
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN )an;;z 7i35 4é633 “his
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 82126 6i591 Lo
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )(Z“ifnr:asne; 8;:}7 3255 =iz
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 3é529

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cuc: DN bay té su hai long vé viéc “thd tuc hanh chinh nhanh chéng”,
“tao moi diéu kién thuan Igi” giip ho trg DN phat trién.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 81.03 54.82

Xu hudng diém sd 2023-2024 -26.21
Xép hang 13 22
Xu hudng thir hang 2023-2024 -9

(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu huéng thay d6i di€m sd giai doan 2023-2024 Téng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p cén thong tin )an;;z 8i323 5;14 b
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 7i588 5;5 2
3 | Chi phi khéng chinh thirc )ZE”Q;Z 737 62136 141
4 | Canh tranh binh ddng ):Délsnr':asnc; 8;;3 5i896 el
5 | HO trg doanh nghiép gsz:ﬂz 65)3 35;53 e
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 8i129 6;)8 Ll
7 | Vai trd ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 9i;4 52114 =
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )(Z“ifnr:asne; 8i915 6i775 =L
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 455

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:
Gop y tich cu'c: DN bay té su hai long vé “khau giai quyét thd tuc hanh chinh”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 79.72 79.26

Xu hudng diém sd 2023-2024 -0.46
Xép hang 17 9
Xu hudng thir hang 2023-2024 8

(*) D&u trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu hudng tang
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“ggg el
Xu hudng thay doi diém sé giai doan 2023-2024 Ta3ng G|§m
Piéms6 | 8.85 | 8.45 -0.4

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 1 9

Piémsé | 791 | 8.2 0.29
Xép hang 10 11
Piémsé | 7.37 | 8.15 | 0.78
Xép hang 15 6
Diémsd | 578 | 8.7 2.92
Xép hang 23 1

2 | Chi phi thai gian

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

5 | HO trg doanh nghiép gfn;;nz 7i131 6i974 =LY
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN )ang;z 8';4 7i521 e
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé“isnr:aiz 9i432 8i711 =
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu X%fnr:asnz 8ii9 7i238 =161
9 | Ung dung cong nghé théng tin ijfnr:asli; 7i19

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cuc: DN ghi nhan Cuc thué giadi quyét cac thua tuc hanh chinh “kha
nhanh chéng”; DN bay to su hai long vé “khau giai quyét thu tuc hanh chinh” cla cd
quan Thué.

GOp y cai thién: HKD cé mong mudn dugc cd quan Thué “hudng dan, dao tao
chi tiét han” vé cac chinh sach thué€; HKD thuong mai dién tir dé nghi “Cac ndi dung
slra d6i vé thué thuong mai dién tir can dudgc phd bién han va cdp nhat thudng xuyén”
dé ho trg DN/HKD cd thé ndm bét dudc cac thdng tin cling nhu quy trinh chudn muc,
trdnh trudng hap dan dén “ndp phat thué thu nhap” do thiéu thdng tin hiéu biét vé cac
b6 ludt stra d6i; DN mong mudn cac DN vira va nhé dudc ti€p can cac ngudn von dau
tu tot.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Pi€m s6 82.55 77.25
Xu hudng diém s6 2023-2024 -5.3
Xép hang 7 12
Xu hudng thir hang 2023-2024 -5

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. Két qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

S0 lugng chi
s0

Xu hudng thay ddi diém sd giai doan 2023-2024 Tazng Glgm

Piémsd6 | 8.66 | 8.15 -0.51

Xép hang 4 12

Diémss | 7.57 | 9.32 | 1.75

Xép hang 19 4

STT Chi s6 thanh phan Nam 2023 | 2024

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin

2 | Chi phi thgi gian

i , . Piémss | 7.91 | 7.27 -0.64
3 | Chi phi khong chinh thic X&p hang 6 12
Piéms6 | 6.16 | 5.84 -0.32

4 | Canh tranh binh dang X&p hang 21 20

Piémsd | 7.29 | 7.65 | 0.36
Xép hang 9 10

5 | H6 trg doanh nghiép

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cta SBN gsz:ﬂz 9'178 7;1 2190
7 | Vai tro ngudi diing dau )gfn;;nz 9%8 9'73 i =tk
8 | Thist ch& phép I va an ninh trat tu )anr:aslij o 8 0.12
9 | Ung dung cng nghé théng tin )gsn;asnz 6i774

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: Cac DN vua va nhé mong mubn dugc tao diéu kién vé ngudn
von dé ho trg DN phat trién di 1én.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém s6 78.9 70.12

Xu hudng diém sb 2023-2024 -8.78
Xé&p hang 19 17
Xu hudng thr hang 2023-2024 2

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Talng G|;m
, . Cem A A pPiéms6 | 8.56 | 8.1 -0.46

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 6 13
e Piémsé | 8.07 | 7.05 -1.02

2 | Chi phi thai gian G e 8 20
Piémss | 7.16 | 6.99 -0.17

3 | Chi phi khong chinh thutc XEp hang 18 14

Piéms§ | 6.16 | 7.51 | 1.35
Xép hang 21 8

4 | Canh tranh binh dang

5 | HO trg doanh nghiép gsz:ﬂz 7': 2 6;19 =l
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN )an;;z 7i?56 6i768 =
7 | Vai trd ngudi ding dau )(Dé’isnr:;z 9i279 7i872 =L 57
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu ijsnr:asnz 8;14 52219 =345
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 7#57

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: DN bay té S& phoi hgp vdi DN trong viéc xUr ly cac su’ vu phat
sinh tot, cac van dé “dudc giai quyét nhanh chéng”; DN mong mudn nang luc diéu
hanh ctia Cg quan Nha nudc luén dugc “cai thién va nang cao”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 81.99 73.14

Xu hudng diém s& 2023-2024 -8.85
Xép hang 10 16
Xu hudng thr hang 2023-2024 -6

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Tézng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 855 8';' 911 0.14
2 | Chi phi thi gian )25”;;‘2 ? 8'933 -0.67
3 | Chi phi khdng chinh thirc )gf”;;fg 7i;4 5;‘3}7 -1.47
4 | Canh tranh binh dang g;n;;; 110 6i728 -3.22
5 | HS trg doanh nghiép )Z”;Isnr:;; 8';52 6331 -1.61
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN )an;;z 4;53 8é2 3.47
7 | Vai trd ngusi ditng dau )(Dé’isnr:;z 959 8i435 145
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu X%fnr:asnz 7é955 6i?54 -1.01
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 515?

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s6 80.02 82.09

Xu hudng diém sb 2023-2024 2.07
Xép hang 16 5
Xu hudng thir hang 2023-2024 11

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi 5 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Ta5ng G|gm

Piémsé | 8.51 | 9.15 | 0.64
Xép hang 7 5
Piémsd | 6.94 | 8.17 | 1.23
Xép hang 20 12
Diéms6 | 7.85 | 8.35 0.5

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin

2 | Chi phi thai gian

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

Xép hang 7 4
4 | Canh tranh binh dang gsn;asnc; 6;5 5;{2 mius
piémss | 7.72 | 7.4 -0.32

5 | HS trg doanh nghiép X&p hang 4 14

Piémsd | 8.33 | 8.54 | 0.21
Xép hang 10 7
Piémsd | 899 | 9.61 | 0.62
X€p hang 20 6

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN

7 | Vai tro ngudi diring dau

A biémss | 873 | 8 -0.73
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 2 3
. A A A Diém sb 9.43
9 | Ung dung cong nghé thong tin XEp hang 5

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:
Gop y tich cu'c: DN danh giad “thu tuc nhanh chéng, thuan tién”.

GOp y cai thién: Co6 DN phan anh quy trinh lam viéc cta S& trong viéc xr ly cac
h6 sa xur phat “au” va “quy trinh chua cu thé”, thdi gian chd dgi két qua xar ly “cham”,
thai do cua can bo “chua tich cuc”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 84.9 77.11

Xu hudng diém sb 2023-2024 -7.79
Xép hang 4 13
Xu hudng thr hang 2023-2024 -9

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Ta3ng G|§m
, . Cem A A Piéms6 | 8.59 | 7.29 -1.3

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 5 17
Diémsd | 7.83 | 7.24 -0.59

2 | Chi phi thgi gian G e 13 18
Diém s8 8 8.03 | 0.03
Xép hang 5 7
Diémsd | 9.97 | 7.26 -2.71
Xép hang 4 10
Piémsd | 7.34 | 7.81 | 0.47
Xép hang 7 8
Piémsé | 7.86 | 8.09 | 0.23
Xép hang 15 9

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

5 | HS trg doanh nghiép

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN

- o “ Piémsd | 9.48 | 8.01 -1.47
7 | Vai tro nguGi dung dau G e o 16
e ea A Diéms6 | 8.84 | 7.87 -0.97
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 17 9
. n A A Diém s6 7.03
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 16

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cu'c : DN ghi nhan S c¢d “hudng dan thl tuc cho DN” hd trg DN thuc
hién cac thd tuc hanh chinh mét cach nhanh nhat; DN danh gid cac tha tuc hanh
chinh cla S& “nhanh gon, cé thé lam online”, “nhanh chdng, tao moi diéu kién thuén
Igi d&€ doanh nghiép phat trién”; DN ghi nhan cac thu tuc ddng ky kinh doanh dudc
thuc hién qua mang rat thudn tién; DN ghi nhan cac can bd s hudng dan rat nhiét
tinh qua dién thoai; DN ghi nhan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai trung tam
hanh chinh cong cua tinh dugc cdn bd hudng dan rat nhiét tinh; DN nhan thdy SG ho
trg DN “rat nhiéu”.

GOp y cai thién: DN phan anh viéc trién khai nghi quyét déi khi con cham.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Piém s6 82.54 80.69
Xu huéng diém s6 2023-2024 -1.85
Xép hang 8 6
Xu hudng thir hang 2023-2024 2
(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024
STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | S° '“ggg it
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Tazng G'Zm
, . Cm A A Piémsé | 8.41 | 8.35 -0.06
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin G e 9 10
e Diémsd | 7.76 | 9.94 | 2.18
2 | Chi phi thai gian g 15 1
s ) . Diémsd | 8.45 | 8.18 -0.27
3 | Chi phi khong chinh thutc XEp hang > 5
N Diémss | 7.66 | 7.31 -0.35
4 | Canh tranh binh dang Y& hang 17 9
x " PDiémss | 7.03 | 7.01 -0.02
5 HO trg doanh nghiép Y& hang 15 16
. A s , Diémsé | 8.45 | 7.15 -1.3
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua SBN G e 7 13
- s “ Diém s6 9.3 | 9.76 | 0.46
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 16 4
N . N Diémsd | 8.96 | 7.77 -1.19
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 10 10
. n A A b Diém s6 9.68
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang >

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

cac nha dau tu dén dau tu dé€ phat trién kinh té€ x& hdi cua tinh.

GOp y cai thién: DN mong mudn dudc tiép can cac nguon von va cong trinh,
du &n cla Nha nudc; DN kién nghi dén S& trong viéc hudng dan cac thu tuc hanh
chinh cho DN can “tan tinh hon”, cac thu tuc hanh chinh trén cdng théng tin dién
tlr “can hoan thién hon” vi hién nay van con “rat nhiéu tha tuc phai ndp truc tiép”; DN
dé nghi S kién tao méi trudng dau tu “néng dong hon nita, dé& dang hon” dé thu hiat




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s6 87.77 80.03

Xu hudng diém sb 2023-2024 -7.74
Xép hang 1 8
Xu hudng thr hang 2023-2024 -7

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 T53ng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 8';5 8'53 e
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 8'723 9'611 s
3 | Chi phi khdng chinh thifc )gf";;n‘z 8'52 7'5 2 sl
4 | Canh tranh binh déng gsn;;; 9'.? S 7112 -2.68
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 7i131 856 Lfis
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 8'21 6i675 =20
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 9'87 § 8@9 =
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9'25 7i1}3 el
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 8'3 1

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 80.09 78.07

Xu hudng diém s& 2023-2024 -2.02
Xép hang 15 11
Xu hudng thr hang 2023-2024 4

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi 5 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Ta5ng G|gm

Piémsé | 7.61 | 8.35 | 0.74
Xép hang 17 10
Piémsd | 8.71 | 9.1 0.39
Xép hang 2 7
Diémsd | 563 | 6.87 | 1.24
Xép hang 23 16
Diém s8 10 6.4 -3.6
Xép hang 1 14
Diémsd | 539 | 7.96 | 2.57
Xép hang 25 7
Piémsd | 7.55 | 8.01 | 0.46
Xép hang 20 10

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin

2 | Chi phi thai gian

3 | Chi phi khdéng chinh thirc

4 | Canh tranh binh dang

5 | HS trg doanh nghiép

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN

- o ” Diém s6 10 8.2 -1.8
7 | Vai tro nguGi dung dau G e 1 14
e ea o Diémss | 9.19 | 7.67 -1.52
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e s 11
. n A A Diém s6 8.93
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 3

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: DN mong mudn S& cé cac phuong an “thu hdt dau tu, tao thém
cbng an viéc lam cho nhan dan bién gidi” va danh su’ quan tam dén cac doanh nghiép
trong tinh; déng thdi, tao moi diéu kién cho doanh nghiép dau tu vao tinh; DN dé nghi
cac thu tuc hanh chinh can “nhanh chéng, théng thoang” d€ doanh nghiép phat trién.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s6 81.8 88.64

Xu hudng diém sb 2023-2024 6.84
Xép hang 11 3
Xu hudng thr hang 2023-2024 8

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Tésng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 7;,8 9'?? 2 12
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 8'27 L 9'368 ey
3 | Chi phi khdng chinh thifc )gf";;n‘z 7i177 9'193 23
4 | Canh tranh binh déng gsn;;; 9'8 ! 6i(;3 =306
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 6;;5 gil g
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 7;;9 9':'7 Lokt
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 110 9i%5 =l
8 | Thiét ché€ phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9'615 7529 e
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 3

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 83.87 73.9

Xu hudng diém sb 2023-2024 -9.97
Xép hang 5 14
Xu hudng thr hang 2023-2024 -9

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nim | 2023 | 2024 | 50 b =
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Téfg Gi?m

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )ang;z 7i595 7i363 Lz
2 | Chi phi thdi gian )zfng;z 7ﬁ6 7155 =l
3 | Chi phi khéng chinh thirc gf";;nz 8'f6 7i132 =B
Piémss | 8.44 | 6.57 -1.87

4 | Canh tranh binh dang X&p hang 10 13

Diéms6 | 7.34 | 8.45 1.11

5 | HS trg doanh nghiép

Xép, hang 7 4
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN )ang;z 8';2 6i681 g
7 | Vai tro ngudi diing dau )ZST:;Z 9'28 9.81 4 2Uich
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu ijfnr:asnz 9'54 6i287 =2.97
9 | Ung dung cong nghé théng tin ijfnr:asli; 71:?

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan su ho trg va tao diéu kién clia S3 trong viéc hd
trg cac DN quang ba va tiéu thu san phdm ndng nghiép cta dan vi; DN ghi nhan S&
két hgp cung DN x(r ly cac cong viéc lién quan tot.

Gop y cai thién: DN nhan dinh viéc quang ba du lich 4m thuc Tinh dang “kém
han so véi cac Tinh khac”, DN kién nghi S& can quan tam hon dén cac HTX va DN ¢o
tiém nang, nhiét tinh va tdm huyét trong viéc phat trién du lich, &m thuc clia dia phuong
minh bang viéc thuc hién nghiém tdc va chuyén nghiép cac hdi chg cdp Tinh, cac thu
tuc mai/thong bao tham gia hoi chg can dudc gui day du vi cé hién tugng cac cd sG cod
nhu cau tham gia nhung khong nhan dudc thu mdi/thong bao; HTX khuyén nghi S&
xem xét tao diéu kién cho cac HTX dugc phat trién hon nita bang viéc cung cap cac
chinh sach ho trg “rd rang hon va uu tién nhiéu han” cho cac dan vi tai dia phuong.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém sd 86.79 73.54

Xu hudng diém sb 2023-2024 -13.25
Xé&p hang 3 15
Xu hudng thir hang 2023-2024 -12

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT

Chi so thanh phan

o
Nam

2023

2024

S0 lugng chi

s6
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Télng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p cén thong tin )an;;z 8'; 6 6;(})5 =Ee
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 7;7 7i542 Sl
3 | Chi phi khéng chinh thirc )gf";;n‘z 7'§6 6i;1 =tk b
4 | Canh tranh binh d&ng gsn;;; 110 5é032 =it
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 7':2 7i532 L
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 8'569 9'g7 Locl
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 9i514 6;(")9 =itk
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )Z”zifnr:asne; 9';}9 8'374 =l
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 9'181

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Diém sd 74.79 46.5
Xu hudng diém sb 2023-2024 -28.29
Xé&p hang 21 24
Xu hudng thr hang 2023-2024 -3

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu huéng thay d6i di€ém sd giai doan 2023-2024 Téng Gigm
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin )ang;z 7;23 4é633 =
2 | Chi phi thdi gian )zfng;z 6;39 5213 -0.66
3 | Chi phi khéng chinh thirc gf";;nz 6;13 6;16 a2/
4 | Canh tranh binh d&ng gsn;asnz 8;;3 5i226 =R
5 | HO trg doanh nghiép )?e”:ifnr:asnz 65;7 5i538 =]
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )ang;z 7;32 2238 =i
7 | Vai tro ngudi diing dau )ZST:;Z 7;39 2;;9 20
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty )(Z“ifnr:asne; 8é636 52225 =S
9 | Ung dung cong nghé théng tin ijfnr:asli; 3;}1

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cuc: DN nhan dinh S& “ludn cap nhat va huéng dan cho DN céc chinh
sach, quy dinh theo didng phap luat”; DN bay té su hai long vé dich vu cong truc
tuyén “nhanh”, tai dugc cac ho so “dung lugng I8n”, danh gia t6t han nhiéu tinh lan
can;

Gop y cai thién: DN mong mudn S3 “sat sao” trong viéc hd trg DN phat trién
trén dia ban dia phuang; DN dé nghi Phong tai nguyén maoi trudng thanh phd nén xem
xét lai vé cac trudng hgp lién quan dén dat cho téing; DN ghi nhdn S& hd trg va phdi
hgp DN t6t; DN phan nan cac thua tuc hanh chinh cong cua Sé con “phurc tap”, doi
vGi cac tha tuc ti€p can dat dai doi khi con “mat thdi gian”, chua rd rang vé thu tuc
“vira ndp truc tuy&n ma van phai ndp hd so mot clra”; DN phan anh bd phan mét clra
chua dugc trang bi may méc thiét bi dé hd trg ndp ho sa truc tuyén, “bét ngudi ndp
thuc hién trén dién thoai ca nhan”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s6 83.12 91.38

Xu hudng diém s& 2023-2024 8.26
Xép hang 6 2
Xu hudng thr hang 2023-2024 4

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 T57ng Gi?m
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 8i233 9.;17 2%
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 6;8 9'58 2
3 | Chi phi khdng chinh thifc )gf";;n‘z 8';8 8'37 L L
4 | Canh tranh binh déng g;n;;; 9'29 7'754 Sl
5 | HO trg doanh nghiép gsn;;; Gi?; 8';’ SHEmE
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 8'651 9'275 L
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 9': 8 110 ULL
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 8i856 110 1;2
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 9'35 2

c. Gop y tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s 87.34 68.39

Xu hudng diém sb 2023-2024 -18.95
Xé&p hang 2 19
Xu hudng thir hang 2023-2024 -17

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Télng Gi?m
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 8i314 6£1 i
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 8'634 8'39 .
3 | Chi phi khdng chinh thifc gf";;nz 7'56 6ig4 =EiE
4 | Canh tranh binh déng )?élsnr:;; 9':5 4;‘)}1 D
5 | HO trg doanh nghiép gsn;asnz 8'; 6 7(;)7 Ldils
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 8i312 7i%2 =l
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 110 9'91 L b
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9'31 6i293 :igg
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 5i198

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

Gop y tich cu'c: DN ghi nhan Sé “thudng xuyén cdp nhat nhitng thay déi vé quy
trinh, tha tuc, ho sd theo quy dinh cta phap luat hién hanh”; DN danh gia viéc cap

nhat trén cac trang théng tin dién tir cia S 1a “nhanh chéng”; DN cho rang S& thuc
hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh “tucng d6i nhanh, én”.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Piém s6 82.04 69.88

Xu hudng diém sb 2023-2024 -12.16
Xép hang 9 18
Xu hudng thr hang 2023-2024 -9

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!w9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Télng Gi?m
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 7;8 7i551 =
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 8'27 7359 g
3 | Chi phi khdng chinh thifc )gf";;n‘z 7;;6 6i772 el
4 | Canh tranh binh déng gsn;;; 8;;3 6i%1 e
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 7i123 6i794 =l
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 7i598 659 =
7 | Vai trd ngudi ding dau )(Dé’isnr:;z 9?6 71§ lle
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9"?2 6i866 i
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 8i514

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém s6 77.2 37.86

Xu hudng diém sb 2023-2024 -39.34
Xép hang 20 25
Xu hudng thr hang 2023-2024 -5

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s6 thanh phan Nsm | 2023 | 2024 | 59 '“ggg e

Xu huéng thay ddi diém sd giai doan 2023-2024 Téng Gigm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thdng tin )?e”:ifnr:asnz 8512 2;3.4 =HE
2 | Chi phi thdi gian féf”;;n‘; 6;25 5i825 0.7
3 | Chi phi khdng chinh thiic )gsrr’:;‘z 7i263 6;33 0.6
4 | Canh tranh binh ding )?e”:lsnr:aiog 623 2{? =3.75
5 | HG trg doanh nghiép )?e”:isnr:asnz 8'2 5 5295’ -3.05
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cia SBN )gsn;asnz 75;3 1;;1 =052
7 | Vai trd ngudi dimg dau Xjaé,isnr:;% B;il 2518 6.03
8 | Thiét ch& phap Iy va an ninh trét tu )?ésngasnog 833 41 -4.64
9 | Ung dung cdng nghé théng tin )gfnr:asnz 215

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:

GOp y cai thién: DN phan anh mot s6 nhan vién lam viéc tai bd phan mot clra
thudc trung tam hanh chinh cong “con I la, thi€u trach nhiém”, gay ra cac cam xdc
tiéu cuc cho dan vi, DN mong mudn nhan dugc su “hudng dan tan tinh han nita” khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai S6.



a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024
Piém s6 72.08 85.73
Xu huéng diém s6 2023-2024 13.65
Xép hang 24 4
Xu hudng thr hang 2023-2024 20
(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024
STT Chi s6 thanh phan Nam | 2023 | 2024 | SO'9n9ch
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 Ta6ng G';m
, . e A A Diém s6 7 9.3 2.3
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin g 24 )
e Piémsd | 6.35 | 8.22 | 1.87
2 | Chi phi thai gian g 24 10
i ) . Diémsd | 594 | 7.75 | 1.81
3 | Chi phi khong chinh thutc XEp hang 2 9
N Piémsd | 84 | 8.05 -0.35
4 | Canh tranh binh dang o e 14 4
x " Diémsd | 57 | 7.6 1.9
5 HO trg doanh nghiép o e >3 17
. A s , Piémsd | 6.2 | 9.63 | 3.43
6 | Tinh nang dong va hiéu luc cua SBN g 24 3
- s " Piémsd | 9.24 | 9.67 | 0.43
7 | Vai tro nguGi dung dau g — 18 5
N . A Diémsd | 8.83 | 8.25 -0.58
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat tu G e 18 2
, . A Diém s6 8.45
9 | Ung dung céng nghé thdng tin XEp hang 0

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:

dau tu nang ddng dé thu hit cac nha dau tu vé6i cac DN lam viéc véi SG.

GOp y cai thién: DN mong muodn cac tha tuc hanh chinh cia Sé “can don
gidn, giai quyét nhanh chéng hon”; can bd can hudng dan cac thu tuc “tan tinh hon”
cho DN; cac tha tuc hanh chinh trén cdng théong tin dién tir “can hoan thién” vi
van con “rat nhiéu tha tuc phai ndp truc tiép”; DN mong mudn S& tao ra méi trudng




a. Diém s6 va x&p hang giai doan 2023-2024

N3m 2023 2024

Piém so 79.55 92.26

Xu hudng diém s 2023-2024 12.71
Xép hang 18 1
Xu hudng thir hang 2023-2024 17

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. Két qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi 5 thanh phén Nsm | 2023 | 2024 | SO '“‘s-’gg chi

Xu huéng thay doi diém sd giai doan 2023-2024 T56ng Giim

1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin gfnf:af; 7334 9';' 3 _Ler

2 | Chi phi thdi gian )gf";;n‘z 7;_)3 9'27 U

3 | Chi phi khdng chinh thiic )?élsnr:afg 5;4 9'221 E-5/

4 | Canh tranh binh dang )an;;; 9'752 8'215 21,57

5 | H6 trg doanh nghiép )anf:;z 613 8'273 1.83

6 | Tinh nang dong va hiéu luc cia SBN gsn;;z 7i;5 9'187 2.12

7 | Vai tro ngudi diring dau )gfn;;nz 95;5 9'38 CHE

8 | Thiét ch& phap If va an ninh trét tu )25”;;”69 B9l 858 0.23

9 | Ung dung cng nghé théng tin )?e”zifnr:asnz 9'23

c. GOp y tir DN/HTX/HKD:




a. Diém s8 va x&p hang giai doan 2023-2024

Nam 2023 2024

Diém s6 72.68 80.17

Xu hudng diém sb 2023-2024 7.49
Xép hang 23 7
Xu hudng thr hang 2023-2024 16

(*) Du trir: thé hién xu hudng giam; D&u cdng: thé hién xu huéng téng
b. K&t qua 10 chi s6 thanh phan DDCI 2023-2024

STT Chi s& thanh phan N&m | 2023 | 2024 | S¢!9ng chi
Xu hudng thay doi di€ém so giai doan 2023-2024 T54ng Gijm
1 | Tinh minh bach va ti€p can thong tin )an;;z 72035 8'77 : i
2 | Chi phi thdi gian gfrr?;z 4;;5 5255 o
3 | Chi phi khdng chinh thifc )gf";;n‘z 5;52 4;’33 e
4 | Canh tranh binh déng gsn;;; 8339 7'57 > iod
5 | HO trg doanh nghiép gfn;;z 6216 8'626 L
6 | Tinh ndng dong va hiéu luc cta SBN )an;;z 9';8 9';6 =l
7 | Vai tro ngudi diing dau )(Dé’isnr:;z 7é933 110 21l
8 | Thiét ché phap ly va an ninh trat ty X%fnr:asnz 9'712 8'289 i
9 | Ung dung cong nghé théng tin X%ifnr:asnz 9'63 Z

c. Gop ¥ tir DN/HTX/HKD:




Chi s6 thanh phan va tiéu chi

Tiép
Tinh Tinh Thiét | e
minh . nang . ché Ung . DDCI
s A A o s bach Chi Ch! Canh P dong Va‘l phap | dung 5T Gl (Thang
Xép hang Tén huyén, thanh pho 7S e phi - Ho tro % tro 7S X dinh s
va phi A tranh cua .. | lyva cong diem
. .. | khong 5 doanh ; nguci ~ | trong
tiep thoi z binh A chinh . an nghé o 100)
A . chinh 2 nghiép = dirng . A sur
can gian . dang quyén 2 ninh | thong
R thirc . dau A " dung
thong dia trat tin dat va
tin phucong tu ~
moi
trudng
1 Thanh Ph6 Lang San 7,96 5,83 6,32 6,82 6,49 7,89 8,78 7,52 8,36 7,24 72,74
2 Huyén H{tu Liing 7,35 7,85 5,59 4,5 7,9 8,04 9,25 8,43 8,14 6,95 72,21
3 Huyén Bac Saon 8,49 7,55 3,69 6,22 7,26 7,97 8,83 6,82 7,71 7,41 70,63
4 Huyén Dinh Lap 5,88 6,88 8,84 7,37 7 6,88 7,27 5,32 7,49 6,07 70,02
5 Huyén Cao LOc 7,09 6,6 5,65 6,21 6,57 6,36 7,97 7,8 6,19 6,55 66,35
6 Huyén L6c Binh 4,07 7,56 6,46 6,25 7,36 5,74 7,75 8,54 7,41 7,38 65,71
7 Huyén Trang Dinh 6,13 6,49 4,31 7,82 7,43 7,92 8,37 4,04 8,37 53 65,67
8 Huyén Chi Lang 6,3 3,22 3,63 4,41 7,99 8,46 7,81 6,56 8,75 6,42 63,25
9 Huyén Binh Gia 4,62 7,04 4,58 5,69 7,71 6,59 7,45 4,98 6,89 7,2 61,75
10 Huyén Van Lang 2,66 5,68 6,56 6,74 4,79 3,53 5,23 6,07 3,23 4,64 48,65
11 Huyén Van Quan 3,61 4,4 6,23 4,39 2,51 2,21 1,59 6,29 1,18 3,75 36,4
6,13 6,6 5,65 6,22 7,26 6,88 7,81 6,56 7,49 6,55 65,71




Chi s6 thanh phan va tiéu chi

, Tinh Thiét
Tinh & o -
. . nang ché Ung DDCI
Xép " uffle Chi Ch! Canh P dong | Vaitro | phap | dung (Thang
Ten SBN e hi phi | 4 anh | Hotrg cua ngudi | lyva | con i
hang vatiép | P | khéng < doanh . g Y 9 diém
A thoi . binh o chinh dirng an nghé 100)
can - chinh 2 nghiép ” ~ . A
2 gian p dang quyén dau ninh | thong
thong thirc : A .
tin dia trat tin
phucng tu

1 Thanh tra tinh 9,45 9,77 9,21 8,15 8,73 9,87 9,89 8,68 9,53 92,26
2 S& Thong tin va Truyén thong 9,47 9,28 8,71 7,54 8,35 9,75 10 10 9,55 91,38
3 Sé Noi vu 9,32 9,68 9,93 6,03 91 9,47 9,05 7,49 9 88,64
4 SO Y té 9,3 8,22 7,75 8,05 7,6 9,63 9,67 8,25 8,45 85,73
5 Sd Giao thong van tai 9,15 8,17 8,35 5,52 7,4 8,54 9,61 8 9,43 82,09
6 S& Khoa hoc va Céng nghé 835 | 9,94 | 8,18 7,31 7,01 7,15 9,76 | 7,77 | 9,68 80,69
7 Toa an nhan dan tinh 8,78 5,5 4,53 7,75 8,26 9,16 10 8,89 9,37 80,17
8 Sé Lao dong - Thuaong binh va Xa hoi 8,83 9,11 7,92 7,2 8,6 6,65 8,69 7,13 8,91 80,03
9 Cuc Thué 8,45 8,2 8,15 8,7 6,94 7,51 8,71 7,28 7,79 79,26
10 Bao hiém xa hdi tinh Lang Son 7,68 8,13 7,38 8,15 7,38 7,79 8,1 8,6 8,55 78,54
11 Sé Ngoai vu 8,35 91 6,87 6,4 7,96 8,01 8,2 7,67 8,93 78,07
12 Ngan hang Nha nudc tinh 8,15 9,32 7,27 5,84 7,65 7,11 9,37 8,74 6,74 77,25
13 S& Ké hoach va Pau tu 7,29 7,24 8,03 7,26 7,81 8,09 8,01 7,87 7,03 77,11
14 S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 7,33 7,5 7,12 6,57 8,45 6,61 9,14 6,27 7,8 73,9
15 Sdé Tai chinh 6,45 7,52 6,71 5,02 7,52 9,07 6,49 8,74 9,81 73,54
16 Sd Giao duc va Pao tao 8,49 8,33 5,67 6,78 6,91 8,2 8,45 6,94 5,8 73,14




Chi s6 thanh phan va tiéu chi

Tinh Tinh Thiét ’
- . nang ché Ung DDCI
Xép . e Chi Ch! Canh x dong Vaitro | phap | dung (Thang
Ten SBN bach hi phi tranh | HOtro cla ngudi | lyva | con i3
hang va tiép Pl khong N doanh p, 9 Y 9 diém
A thoi , binh " chinh dirng an nghé 100)
can - chinh 2 nghiép n ~ . A
2 gian p dang quyén dau ninh | thong
thong thic di n .
tin E] trat tin
phucng tu
17 Sé Cong Thuong 8,1 7,05 6,99 7,51 6,39 6,78 7,82 5,29 7,17 70,12
18 S& Van héa, Thé thao va Du lich 7,51 7,49 6,72 6,01 6,74 6,49 7,8 6,86 8,54 69,88
19 Sé Tu phap 6,81 8,39 6,64 4,01 7,7 7,02 911 6,23 5,18 68,39
20 Cuc Hai quan 6,99 7,09 7,6 7,7 6,15 4,63 6,51 3,5 3,59 61,11
21 Cong an tinh 5,24 7,28 6,96 6,31 6,72 4,71 4,38 5,55 3,1 56,88
22 Cuc Quan ly thi trudng 5,44 5,76 6,16 5,86 3,33 6,28 5,14 6,75 4,75 54,82
23 | BanQuanly Khukinhteécrakhdudong | 3,3 | ¢35 | 628 | 618 | 7,63 | 498 | 467 | 45 | 3.26 53,4
Pang - Lang Son
24 Sd Tai nguyén va Mai truong 4,63 5,73 6,56 5,26 5,58 2,68 2,39 5,25 3,11 46,5
25 Sé Xay dung 2,54 5,85 6,63 2,45 5,03 1,31 2,78 4,19 4,5 37,86
8,1 8,13 7,12 6,57 7,52 7,15 8,45 7,28 7,8 77,11




